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1. INTRODUGAO
Este plano foi desenvolvido em conjunto pelas empresas RG RESPONSE S.A e BVC

TRANSPORTES LTDA, estabelecendo as medidas preventivas e de gestao operacional, considerando
que através dele a identificagcdo prévia dos riscos, estabelece os meios para agir face a emergéncia

O planejamento e a preparacdo para emergéncias sao essenciais para garantir que, na
ocorréncia de um acidente, todas as medidas necessarias sejam adotadas para a prote¢ao do publico,
do meio ambiente, do pessoal, dos ativos e da reputacdo da Empresa. Devendo o ser do conhecimento
de todos os integrantes que compdem a Equipe do PAE, dos participantes de todo o processo
operacional e dos responsaveis pelas agées emergenciais na empresa e divulgado em todos os niveis
funcionais para que, no momento de um acidente e situagdes de emergéncias, todos tenham
conhecimento de suas agdes e responsabilidades

O Plano de Atendimento a Emergéncias é parte integrante de um Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), de modo que as tipologias acidentais, os recursos e as ag¢des necessarias para
minimizar os impactos possam ser adequadamente dimensionadas, os quais sédo estabelecidos de
forma a impedir ou minimizar a escalada das consequéncias decorrentes desses eventos, dessa forma
o presente plano se destina ao estabelecimento das técnicas, procedimentos, recursos e requisitos
para a atuacdo das equipes de emergéncia nos acidentes ocorridos durante o transporte rodoviario de

produtos perigosos e a consequente mitigagdo dos impactos socioambientais decorrentes.

2. OBJETIVO

O PAE possui como objetivo geral de estabelecer um conjunto de diretrizes, dados e
informagdes com base em legislagbes, normas técnicas, que fornegam as condigbes necessarias para
a adocgao de procedimentos técnicos e administrativos, de modo a proporcionar uma resposta rapida
e eficiente em situagdes de emergéncias.

Aimportancia a BVC TRANSPORTES LTDA em salvaguardar a vida humana, proteger o meio
ambiente, os seus equipamentos e instalagdes de terceiros sdo demonstradas pela aplicagdo de
procedimentos de investigacao analise de acidentes com o objetivo de registrar todos os fatos
envolvidos.

Orientando pessoas e equipes responsaveis pelo atendimento a emergéncias, definindo as
primeiras agdes a serem adotadas, e os recursos humanos e materiais disponiveis. Contemplando

todas as fases de acidentes que eventualmente possam ocorrer.
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Atuar, de forma organizada e eficaz, em situagbes de emergéncia, para que a estratégia de
combate implementada, possa neutralizar os efeitos do derramamento ou minimizar suas
consequéncias. ldentificagdo, controle e extingdo das situagdes emergenciais, no menor espaco de
tempo possivel.

Evitar ou minimizar os impactos negativos dos acidentes sobre a populagao da area afetada,
ao meio ambiente e a equipamentos e instalacdes da empresa BVC TRANSPORTES LTDA e de
terceiros. A metodologia de trabalho a ser utilizada prevé um planejamento de resposta a emergéncia
envolvendo fases distintas que devem ser periodicamente testadas, avaliadas e aprimoradas,

conforme estabelecido no fluxograma abaixo:

!

Avaliagao de Riscos de Acidentes Tecnologicos

Central de Equipes de Veiculos Eq. Especifico Materiais Procedimentos
Emergéncia Atendimento Especializados para cada tipo especificos Operacionais
de produto para cada
tipo de
produto

v

Identificacédo
visual do 0800 Treinamento Simulado Revisdo do
nas areas e > Operacional e Operacional > Plano
Equipamentos
da empresa

O plano aborda critérios de controle para minimizar as consequéncias, abordando os
seguintes topicos:

e Acionamento;

¢ Avaliagao;

e Medidas de Controle;

o Acobes de Recuperacao do Meio Ambiente.

Estes topicos sado subdivididos em quatro fases distintas:

o Fase Operativa de Agbes: Acionamento, avaliagao e mobilizagao de recursos.

e Fase Estratégica: Onde se estabelecem fungdes e responsabilidades, alcance do plano e
sua cobertura geografica.

e Fase Operativa de Controle a Emergéncia: Onde se estabelece medidas de controle e
agdes de recuperagao do meio ambiente.
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e Informacbes Referenciais: Onde se estabelecem os produtos manipulados, transportados e
procedimentos basicos e gerais por classe de riscos.

3. CONCEITOS E DEFINICOES

Com o objetivo de facilitar o entendimento alguns termos estdo aqui definidos de forma que
haja uma interpretagcéo uniforme dos conceitos aqui utilizados.

o Emergéncias — E toda ocorréncia anormal, cujas consequéncias podem provocar sérios
danos as pessoas, ao meio ambiente e a bens patrimoniais, inclusive terceiros, que exija para seu
controle e extingao a interrupcao imediata das rotinas de trabalho, adog¢ao de procedimentos especiais,
0 emprego de recursos humanos e materiais disponiveis.

o Acidente - Acontecimento repentino e imprevisto, provocado por agdo do homem ou da
natureza, com efeitos relativamente limitados no tempo e no espaco, susceptiveis de atingirem as
pessoas, 0s bens ou o ambiente.

o Acidente Ambiental - Acontecimento inesperado e indesejado que pode causar, direta ou
indiretamente, danos ao meio ambiente e a saude.

e Acodes de Emergéncia ou Emergenciais - Agbes necessarias para eliminagdo de risco
imediato (tais como: ventilagcao de areas confinadas, e evacuagao de prédios).

e Acoes de Remediagao - Projetos que visem a redugdo definitiva de concentragdes de
compostos quimicos de interesse (CQIl) na area fonte e/ou nos locais de exposi¢cao até niveis
aceitaveis (tais como: sistema de extragéo de vapores e oxidagao quimica).

e Areacontaminada (AC) - Area onde ha comprovadamente poluigdo causada por quaisquer
substancias ou residuos que nela tenham sido depositados, acumulados, armazenados, enterrados
ou infiltrados, e que determina impactos negativos sobre os bens a proteger.

e Bens a proteger - Bens que segundo a Politica Nacional do Meio Ambiente e legislacbes
decorrentes desta, devem ser protegidos. Sdo considerados como bens a proteger: saude e bem-
estar da populacao; fauna e flora; qualidade do solo, das aguas e do ar; interesses de protegédo a
natureza/paisagem; ordenacao territorial e planejamento regional e urbano; seguranga e ordem
publica.

e Emergéncia Ambiental - Uma ameaca subita ao bem-estar do meio ambiente ou a saude
publica devido a liberagao de alguma substancia nociva ou perigosa ou, ainda, devido a um desastre
natural.

e Perigo - Uma ou mais condigdes, fisicas ou quimicas, com potencial para causar danos as
pessoas, a propriedade, ao meio ambiente ou a combinacao desses.
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4. CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS
Razao Social: BVC TRANSPORTES LTDA
Nome Fantasia: BVC TRANSPORTES
CNPJ: 08.625.249/0001-02

Inscrigao Estadual: 0010323550096
Tipo de Transporte: Granel

Web Site: www.bvctransportes.com.br
Endereco: Est Ribeirdo do Eixo, s/n
Bairro: Sdo Gongalo do Bacao

CEP: 35459-970

Cidade: Itabirito

Estado: MG

Telefone: (31) 3378-7511

4.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA
Empresa: RG RESPONSE S.A
CNPJ: 14.113.259/0001-53

Profissional: Gicelle Gomes

Formacgao: Quimica, Especialista em Saneamento Ambiental
Registro Profissional: CRQ N° 16100066 — XVI Regiao

Site: www.rgresponse.com
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5. PRODUTOS
Produto Classificado de acordo com a Resolucédo 5232/16 ANTT
e TRANSPORTE DE MINERIO - GRAU DE RISCO 3

5.1 ROTAS REALIZADAS

ORIGEM - Cidade: Itabirito - Estado: MG
DESTINO - Nivel Nacional

5.2 FROTAS
» Veiculos Proprios 36

> Veiculos Terceiros 30

6. CAMPO DE APLICAGAO
O plano adotado aplica-se a todos os processos abrangendo as situagdes de emergéncia,
envolvendo a empresa BVC TRANSPORTES LTDA.

7. ROTAS DE VIAGEM
Esse plano tem abrangéncia a nivel nacional, entretanto as rotas realizadas pela empresa
BVC TRANSPORTES LTDA sao realizadas em diversas rodovias a nivel Nacional.
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8. CUIDADO COM A SEGURANCA

Observar as normas de seguranga no manuseio de produtos quimicos perigosos, mencionadas
nas Fichas de Emergéncia e nas FISPQ — Ficha de Informag&o de Seguranga de Produtos Quimicos,
controlando os impactos ambientais.

Manter o arquivo das FISPQ dos produtos para consulta a qualquer tempo ou eventualidade.

9. RESPONSABILIDADES

9.1 COORDENADOR DO PAE

12 Pessoa a ser acionada:

Nome: Victor Salles Dos Santos

Cargo: Sécio

Telefone: (31) 3378-7511 / (31) 99797-2833

E-mail: victorsalles@bvctransportes.com.br;

22 Pessoa a ser acionada:

Nome: Jose Ignacio Dos Reis Santos

Cargo: Administrador - Coordenador Substituto do Plano
Telefone: (31) 9229-7013

A empresa BVC TRANSPORTES LTDA, delega ao Coordenador deste PAE poderes e
autonomia para tomada de decisbes, sempre disponivel para contatos durante sua atuagdo na
empresa. E o responsavel pela divulgagdo da ocorréncia no &mbito da empresa e acionamento das
equipes. E um profissional que possui conhecimento detalhado sobre os produtos e rotas de atuagéo
e sobre o conteudo deste Plano, com atribui¢ao de:

e |Instituir, implantar e manter o presente PAE, promovendo reunides periddicas entre
participantes, elaborando e mantendo atualizado o cadastro com os telefones para contato em caso
de emergéncias.

e Acionar a Empresa contratada para o atendimento de emergéncia RG RESPONSE S.A,
quando a ocorréncia de qualquer acidente;

o Receber e registrar as informagdes recebidas da unidade expedidora do produto;

e Em conjunto com o pessoal de apoio local, conforme as reais necessidades, acionar as

autoridades publicas (Corpo de Bombeiro Militar, Policia Rodoviaria Estadual e Federal, Defesa
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Civil, DNIT, Orgéos de Controle Ambiental, servigos médico-hospitalares), definindo as estratégias e
0S recursos necessarios ao controle e extingado da emergéncia;

e Sob orientacdo do coordenador do PAE, fornecer a imprensa e a comunidade envolvida,
informacoes relativas as medidas tomadas e agdes realizadas nas operagbes de combate e controle,
durante e apds a emergéncia.

e Informar ao (s) cliente (s) envolvido (s) anomalias oriundas de acidentes ocorridos
envolvendo o produto transportado, as atividades ja efetuadas bem como quando necessario solicitar
apoio.

e Promover o treinamento dos colaboradores referente aos procedimentos do presente plano,
bem como nas providencias de primeiro atendimento as emergéncias (isolamento da area, sinalizagéao
e socorro a eventuais vitimas, etc.);

Nota importante — Com vistas a agilizar, as providéncias aqui elencadas, fica instituido o
cadastro de telefones Uteis para emergéncia, para situagcdes de emergéncia onde sao cadastrados os
telefones das autoridades publicas (Corpo de Bombeiro, Policia Rodoviaria Estadual, Policia Federal,
Defesa Civil, DNIT, Orgéos de Controle Ambiental, etc.), bem como terceiros convenientes (pontos de
apoio, etc.) o qual deve ser mantido atualizado.

A empresa BVC TRANSPORTES LTDA, mantém contato com a empresa
RG RESPONSE S.A para o atendimento a situagbes de emergéncia.

Toda ocorréncia com produtos perigosos ou poluentes ao meio ambiente devem ser
comunicadas a RG RESPONSE S.A através dos telefones:

Empresa Acionamento Deslocamento Telefones

RG RESPONSES.A | odasasBases Em até 1 hora 0800 297 7006
24 Horas

9.2 COORDENADOR SUBSTITUTO DO PAE

O Coordenador Substituto do PAE possui as mesmas atribuicdes do Coordenador Principal
do Plano, sendo que ele somente entrara em agao para os casos em que o Coordenador Principal do
Plano esteja incomunicavel ou quando este anunciar formalmente sua auséncia por determinado
periodo.

A nomeacéao do Coordenador Substituto € obrigatéria.
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9.3 CAE - CENTRAL DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS - 24 horas

A CAE é a central de emergéncias com atendimento 24 horas pelo 0800 297 7006, da RG
RESPONSE S.A responsavel em centralizar todas as informacdes das emergéncias, que mantém o
sistema ade controle de informacbes da RG RESPONSE S.A atualiza, e diariamente informa o
andamento das agdes ao cliente, até o encerramento da mesma.

Efundamental que toda a informac&o seja centralizada nesta central de emergéncia, pois ela
tem a responsabilidade de registrar cada informag&o no momento da emergéncia. E por meio dela que
os detalhes da emergéncia serdo relatados nos relatérios técnicos finais, devendo:

¢ Abrir o chamado no sistema quando do acionamento da RG RESPONSE S.A, para um
atendimento;

¢ Acionar a Equipe de Atendimento Emergencialmais préxima ao local;

e Operar 24 horas por dia, todos os dias do ano;

¢ Manter a linha telefénica exclusiva para o recebimento de comunicagbes de emergéncia;

e Receber diariamente as informagdes de cada atendimento e alimentar o sistema de
gestéo de acidentes da RG RESPONSE S.A;

e Gerenciar toda a situagao centralizando informacdes, buscando recursos auxiliares, e este

gerenciamento sera norteado pelo cenario da ocorréncia e as agbes dependem do mesmo;

¢ Auxiliar no acionamento dos 6rgaos de apoio e operacionais conforme o cenario;

¢ Permanecer atualizado de todas as informacdes possiveis sobre a ocorréncia, a fim de
retransmiti-las as equipes e 6rgéaos envolvidos;

e Confirmar o acidente com a Policia Rodoviaria e Corpo de Bombeiros, com jurisdigdo no
local da ocorréncia, solicitando que os mesmos enviem uma viatura para o local,

¢ Quando indagada ou entrevistada pela imprensa, nao fornecer maiores detalhes;

e Fornecer informagdes do produto transportado a equipe em campo como riscos,
toxicologia, etc.;

e Se necessario, fornecer orientacées sobre os procedimentos de seguranga ao informante
da emergéncia;

¢ Informar o andamento das atividades ao cliente que esta em atendimento, Coordenador do
PAE, ao Diretor Operacional e aos Responsaveis Técnicos da RG RESPONSE S.A quando houver
alguma intercorréncia;

e Auxiliar a BVC TRANSPORTES LTDA no acionamento dos 6rgéos de apoio e
operacionais conforme o cenario;
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e Manter a BVC TRANSPORTES LTDA atualizada sobre os desdobramentos da ocorréncia

diariamente.
Bases disponiveis para o acionamento pela CAE:

Mapa atualizado RG das bases

RESPONSE

ESTA COM VOCE

=Y} TODO BRASIL

9.4 EQUIPE DE PRONTO ATENDIMENTO EMERGENCIAL - EPAE

Fazem parte das equipes da RG RESPONSE S.A, quimicos, engenheiro ambiental, agrénomo,
técnicos de seguranga do trabalho, técnicos em emergéncia quimica em nivel internacional, e outros
profissionais treinados, que possuem atribuicbes e procedimentos especificos para atuacdo em
emergéncias:

¢ Ao receber do coordenador da equipe de atendimento emergencial, as informagdes sobre
a emergéncia, iniciam-se o deslocamento para o local a fim de dar combate a Emergéncia e manter o
Comando de Incidente 24 h informada do atendimento.

o O Coordenador da Equipe de Atendimento, inicialmente desempenha todas as funcgdes.
Sendo este comandante uma pessoa experiente, capaz de gerenciar o atendimento no local da
emergéncia. Tendo como a sua principal preocupagao, conduzir com seguranga toda ocorréncia, de
modo que sejam minimizados os efeitos sobre a Comunidade, o Meio Ambiente, e o Patriménio;

o Substituir o Coordenador deste PAE, quando do seu impedimento;

e Fazer avaliagdo local da extensdo da emergéncia, inspecionando as areas proximas a
emergéncia e obtendo informagdes das autoridades presentes e, se possivel, do motorista do veiculo;

e Providenciar a retirada das pessoas da area da emergéncia, principalmente se houver
derrame do produto.

e Para isto solicitar a acdo das autoridades;
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e |[solar e sinalizar area de emergéncia.

e Participar com autoridades sobre os procedimentos;
¢ Dimensionamento da area atingida;

¢ Isolar fontes de calor e indicar posi¢cao dos ventos;

e Em caso de vazamento, procurar estanca-lo utilizando batoques, materiais de contencao
ou outro recurso disponivel;

e Construir diques de contencao;

¢ Transferir produto do dique de contencao para local seguro;

¢ Providenciar o aterramento de bombas e veiculos;

o Efetuartransferéncia de produto (transbordo);

e Acompanhar servigos de guincho e guindaste;

e Efetuarlevantamento dos danos;

o Verificar ecossistemas na area;

o Aplicar material absorvente;

e Aplicar todos os procedimentos estabelecidos nas instrugcdes e nos treinamentos
realizados;

e Se houver risco de contaminacdo do meio ambiente, comunicar imediatamente,
diretamente ou via central ao 6rgao de protegdo ao meio ambiente da Regido;

e Apoiar e assessorar a atuag&do dos 6rgaos envolvidos;

¢ Identificar riscos iminentes;

¢ Acondicionar residuos em depdsito licenciado pelo 6rgao ambiental da regiao;

e Execucdo de Acbes Corretivas - Limpeza do local, descontaminacdo e remediagao da
area afetada;

¢ Manter os equipamentos de emergéncia prontos para o uso;

e Subsidiar o Coordenador da CAE com as informacgbes para a elaboragdo do relatério

técnico.

9.5 ATRIBUIGOES DO COORDENADOR DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS

Receber comunicagcao telefénica da emergéncia, acionar a Equipe de Atendimento
Emergencial responsavel por esse atendimento.

A seguir, passa a gerenciar toda a situagéo centralizando informagdes, buscando recursos
auxiliares, e este gerenciamento sera norteado pelo cenario da ocorréncia e as a¢gdes dependem do

mesmo. Opera 24 horas por dia, todos os dias do ano.
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¢ Informar a CAE da situagao no local e 0 andamento das atividades, enviar documentos e
fotos;

e Acionar Org&os de Apoio e Operacionais conforme o cenario;

o Permanecer em estado de alerta munido de todas as informagdes possiveis sobre a
ocorréncia, a fim de retransmiti-las as Equipes e 6rgdos envolvidos.

¢ Quando indagada ou entrevistada pela imprensa, ndo fornecer maiores detalhes. A
imprensa deve coletar informagdes no local da ocorréncia;

¢ Se necessario, fornece orientagdes sobre os procedimentos de seguranga ao informante
da emergéncia.

e Coordenar e receber no local todos os recursos auxiliares, tais como: guincho, guindastes,
areia, veiculo de transbordo e etc.;

e Providenciar apoio logistico a equipe de emergéncia tais como: alimentagdo, estadias,
transporte, revezamento de pessoal, etc.;

9.6 ANOTAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA DA EPA - RG RESPONSE S.A

O Responsavel Técnico da Equipe de Emergéncia — RG RESPONSE S.A deve:

¢ Manter contato com autoridades no local da emergéncia;

e Coordenar e orientar todas as ag¢des da Equipe de Atendimento Emergencial, para
controle da situagao no local da emergéncia para cada tipo de produtos e agao a ser tomada;

¢ Designar e delegar atribuigcbes especiais a elemento da equipe de emergéncia, conforme
cenario da emergéncia;

e Preparar relatorio sobre o Atendimento de Emergéncia;

e Manter ligagao entre Equipe de Emergéncia, 6rgaos envolvidos, transportador e imprensa.

9.7 APOIO LOCAL

E realizado pelas pessoas envolvidas no acidente sendo os responséaveis pela comunicagéo
imediata da ocorréncia e pelo atendimento a emergéncia, quando os membros se encontrarem em
condicbes de realizar, caso contrario sabendo-se que a frota é rastreada, o sistema automaticamente
alertara isso quando ocorrer fora das dependéncias da base. Sao acdes de suas responsabilidades:

e O motorista devera reportar-se diretamente a empresa, informando imediatamente via

sistema de rastreamento via satélite (utilizar mensagem de emergéncia) a ocorréncia do acidente,
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caso exista telefone no local, ligar em seguida a empresa para prestar informag¢des mais detalhadas
da ocorréncia, bem como receber orientagdes ligadas as a¢cdes em andamento;

¢ Avaliar a situagao e iniciar as acdes de controle com os recursos existentes no local;

e Se houver e se necessario acionar as autoridades publicas do local do acidente (Corpo de
Bombeiros Militar, Policia Militar e Federal, etc.);

e Requisitar a empresa BVC TRANSPORTES LTDA os recursos materiais e humanos a seu
ver necessarios ao combate da emergéncia;

¢ Conforme a urgéncia existente, para evitar maiores danos, principalmente salvar vidas,
evitar vazamento de produtos, contaminacdo do meio ambiente e outras perdas patrimoniais, devera
ser requerido o auxilio de outros transportadores/veiculos em transito no local, na ocasido do acidente,

se houver.

9.8 ORGAOS DE APOIO

o Defesa Civil — A¢cdes de combate a emergéncia e coordenacgao geral

e Cabe ao Corpo de Bombeiro atuar nos casos de incéndio e na remogéao de vitimas.

e Cabe a Policia Rodoviaria Federal ou Estadual providenciar o isolamento das vias publicas
e auxiliar na agao junto aos concessionarios de servigo publicos para abertura de caixas de passagem,
ralos, etc. se necessario.

e Cabe ao hospital ou posto de salde mais préximo auxiliar no atendimento as vitimas.

¢ ABIQUIM Associacao Brasileira da Industria Quimica.

o Prefeitura — Agoes auxiliares na locagao de recursos suplementares e comunicagdo com a
populacéao.

e OQOutras entidades que direta ou indiretamente, possam colaborar no atendimento as
emergéncias envolvendo produtos perigosos.

e Para participarem de atendimentos as emergéncias, as entidades devem possuir
procedimentos especificos e pessoais treinado para agdes de combate e de resgate em ambientes

contaminados com produtos perigosos.
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10. CLASSIFICAGAO DE ACIDENTES

Um acidente é classificado segundo o seu grau de severidade e impacto:

10. CLASSIFICAGAO DE ACIDENTES

Tipo de Acidente

Grave

Sério

Leve

Lesao as pessoas

Morte
Acidente com afastamento

Primeiros Socorros,
tratamento médico

Sem lesbes

Emissoes/
Vazamentos

Vazamentos que causem danos ao
meio ambiente, que atinjam redes
pluviais ou cursos d’agua (maior que
500 litros

Vazamentos de produto
em pequenas proporgoes,
sem danos ambientais (até
500 litros).

Sem vazamentos
Respingos de
produto

Perda de Producgao/
Danos a Propriedade/

Fogo / explosao / desastres naturais
/ outros), com custo elevado (> US$

Interrupgao dos negdcios;
danos a propriedade com

Danos a
propriedade com

Equipamentos 50.000) custo inferior a US$ custo inferior que
50.000 US$ 5.000
Outros e Eventos com exposicao em midia e Eventos de seguranga ¢ Pequenos furtos
nacional. patrimonial envolvendo
¢ Atentados a bomba/sequestros ou acgao policial
ameacas aos funcionarios ou e Eventos envolvendo
produtos presencga daimprensa.
¢ |Incidentes, ocorridos proximos a ¢ Incidente de qualidade

empresa, afetando os negdécios da
empresa ou causando impacto
quanto aos aspectos de saude,
seguranga e meio ambiente ou ‘a
continuidade da operagéao.

11. CARACTERIZAGOES DO LOCAL DO ACIDENTE E ANALISE DE RISCO

O apoio local devera descrever o tipo e dimensdes do acidente, e o local onde este ocorreu,
informando a proximidades de: praias, mangues, rio, lagos, mares, agudes (ou outros corpos d’agua);
industrias, residéncias (comunidades vizinhas), escolas, hospitais, dentre outras.

O apoio local e a equipe técnica da empresa BVC TRANSPORTES LTDA, deverdo também
inspecionar o local do acidente de forma mais detalhada, com auxilio do Checklist de Primeira
Chamada de Emergéncia, a fim de identificar possiveis desdobramentos futuros que possam trazer

prejuizos as pessoas e ao meio ambiente.

11. CARACTERIZACOES DO LOCAL DO ACIDENTE E ANALISE DE RISCO

Ne° CENARIO ENVOLVIDOS EXTERNOS
e Furto, Assalto ou Sequestro;
e Salvamento de carga sem vazamento e Cliente;
(transferéncia); e Coordenador do Plano; e PRF/PM/PC
e Acidente rodoviario sem tombamento e sem e CAE -RG RESPONSE S.A; e Concessionaria da Rodovia

1 vazamento; e Deslocamento EPAE; e Corpo de Bombeiros

o Transferéncia de produto de tanque fixo o SAMU;
e/ou moével sem vazamento;
e Problemas mecanicos no veiculo
e Contaminagao
e Acidente rodoviario com tombamento e e Coordenador do Plano; e Cliente;

2 vazamento; e CAE -RG RESPONSE S.A; ¢ PRF/PMR;
e Transferéncia de produto de tanque fixo e Deslocamento EPAE; e Concessionaria da Rodovia;
e/ou mével com vazamento de produto. e Corpo de Bombeiros;
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SAMU;

o Orgao Ambiental.
¢ Cliente;
e Lesdes pessoais dentro e fora da base da e Coordenador do Plano; e PRF/PM/PC
3 | empresa; e CAE -RG RESPONSE S.A; e Concessionaria da Rodovia;
e Manifestagdes; e Deslocamento EPAE; e Corpo de Bombeiros;
¢ Incéndio dentro e fora da base da empresa e SAMU;
o Orgéo Ambiental.
¢ Cliente;
e Coordenador do Plano; ¢ PRF/PMR;
e Acidente rodoviario e/ou local fixo e CAE -RG RESPONSE S.A; e Concessionaria da Rodovia;
4 | envolvendo vaso de pressdo com ou sem ¢ Deslocamento EPAE; e Corpo de Bombeiros;

vaso de pressao, e outros, em area urbana;
e Dutos e Fluviais;

Deslocamento EPAE;

vazamento. o Especialistaem * SAMU;
Emergéncia. e Orgao Ambiental;
e Defesa Civil
. . . e Coordenador do Plano; Cliente;
e Acidente rodoviario, local fixo, envolvendo « CAE -RG RESPONSE SA: PRF / PMR:

Concessionaria da Rodovia;

5 |+ Grandes Eventos: . Déaslocanmept? Especialista gz‘ll'\;/::&de Bombeiros;
e Envolvimento da Midia; em .merge:nma, o .
- e Diretoria; Orgédo Ambiental
o Areas de APA, APP e Parques. e Juridico Defesa Civil
¢ Defesa Civil
6 | e Desastres Naturais e Transportadora e Bombeiro
¢ Policia

11.1 HIPOTESES ACIDENTAIS - RISCOS E CENARIOS

O motorista, antes de iniciar qualquer procedimento abaixo descrito, deve lembrar-se das
informagdes constantes.

Tendo em vista a possibilidade de materializagdo de consequéncias significativas tais como
incéndios, vazamentos e outras e em funcdo da probabilidade de suas ocorréncias, foi possivel

identificar os principais eventos acidentais das operagdes de transportes.

TIPO DE ACIDENTES

CENARIO | - Colisdo/Tombamento/Problemas Mecanicos no veiculo com potencial de

vazamento
O QUE
FAZER QUEM FAZ QUANDO FAZ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ
Para evitar que outros
Sinalizar o Na rodovia Utilizando cones laranja ve[culos cplidam como
acidente e O Condutor do Acao imediata alguns metros ara sinalizacoes veiculo acidentado e as
isolar a 4rea veiculo apods o acidente antes e apos o disp oniveis no Sel’culo pessoas fiquem a
veiculo P distancia segura do
acidente
Para evitar que outros
Policia Rodoviaria Acao imediata Na rodovia no disug;ﬁsgionr:(\:/gffrsa e Ve'C,UIOlS col.léjarr: (;om 0
Isolamento da / Orgéao Oficial / apos a chegada minimo 100 vgiculo reforcando a aéer:ggz;)da;gtléﬁgi:sg eura
area EPAE RG ao local do metros antes e sinaliza é,o eo igolamento gara elar pela inte r'dgade
RESPONSE S.A acidente apos o veiculo gao e para z pela Integridad
inicial. fisica das pessoas e maio
ambiente
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_ O Condutor do VlsuallAzar'Adeswo de Para comunicacéo e
Acionamento ; P Emergéncia colado no controle da situagao
veiculo, Orgéo . . No local do - . . e
da - Apos o acidente : veiculo. Usar sistemas de emergencial, objetivando
oficial ou acidente e ; .
Transportadora T t comunicagéao existentes no dispor dos recursos
ranseunte veiculo e/ou recurso externo necessarios.
Visualizar fone e
Acionamento ] responsgbllldades no PAE’e Para comunicagéo e
dos 6ra Apos Na fazer acionamentos através controle da situagao
0 0rgdos T rtad icaggodo | T rtad dos sist d ial, objetivand
articipantes do ransportadora comunicagéo do ransportador os sistemas de emergencial, objetivando
P Plano acidente a comunicagéo existentes na dispor dos recursos
transportadora (6rgaos necessarios.
oficiais e privados)
Orgéos Oficiais Acéo de
Controle do Policia Rodoviaria, imediato Através de procedimentos Para seguranga das
A o No local do o : A
transito na Militar, (quando da . especificos e de acordo com equipes de atendimento e
. . . acidente L
rodovia Concessionaria da chegada ao o cenario apresentado transeuntes
Rodovia local)
Verificar n® de
ONU através Todos os . " . o
do painel de envolvidos no Antes_ de se No local do Atr_aves de bindculos ou Para evitar a exposicéo a
aproximar do . visualmente quando produtos sem protegéo
seguranga do Plano, presentes mesmo acidente ossivel adequada
veiculo e/ou na ocorréncia P a9
rétulos de risco
Indicar a EPAE RG aA %ioalg]hidlgzjz visiI\E/g: I?giilmo oblitelhr\f:rn %%islar(l;ct)?ecs)ude Prevenir a exposicao de
diregdo do RESPONSE S.A p local g P | direcs d vapores do produto, caso
vento e/ou Orgéo Oficial aoocal do ao veicu'o Ire¢ao como copas de ocorra o vazamento
acidente acidentado arvores )
Desligando a chave geral,
Mfgr:jlﬁg;aége EPAE RG Antes do No local do elirrﬁﬁ;ir;%oo%tnrq aost?cr)rftes Para extinguir fontes de
ignicao RESPONSE S.A atendimento acidente como por exemplo: cigarro, ignicéo
estatica, fiagao.
C Corpo de 5 s
thsi;(if:easrg: Bombeiros / EPAE Durante o No local do Posicionar proximo do Pc?ezzc?tclij:(;?%::?pilgadgo
S RG RESPONSE atendimento acidente veiculo e princip
incéndio SA incéndio
poseivers dab medidss de Para adogéo de
pontos de EPAE RG isolamento da No veiculo Inspecao visual com uso de procedimentos de retirada
P RESPONSESA | © EPI's. do veiculo e contengao de
vazamento no area e estudo do roduto
veiculo produto P
Apos as
oo | EPAERG | nshesies o
) RESPONSE S.Ae x Através de procedimento Para possibilitar a
transferir o P reunido para No local do o P ~ .
0s 0rgaos . especifico de transferéncia remogao do veiculo
produto de um . acerto de acidente :
. participantes do . de carga acidentado
veiculo para procedimento de
Plano .
outro transferéncia de
carga
Utilizando recursos
Construir EPAE RG Durante o disponiveis nas viaturas
d|ques~de RESPO.NSF SAe atendimento e No local do elou ‘da area’local Para reter o possivel
contengdo na os 6rgaos . Inspecionar a area de
. . antes do acidente ) escoamento do produto
area de entorno participantes do destombamento entorno blogueando bueiros,
do acidente Plano valas e outros meios de
drenagem.
Realizar o Durante o Através de procedimento Para estancar o
transbordo da EPAE RG atendimento e No local do especifico de transferéncia vazamento e possibilitar a
¥ RESPONSE S.A antes do acidente de carga com bombas remocao do veiculo
carga destombamento apropriadas acidentado
Retirar o Transportadora, Arﬁ)gsvler;(s:sg 920 Através de guincho,
veiculo EPAE RG autorizacio dos No local do guindaste, prancha, Para desobstruir a via
acidentado da RESPONSE S.Ae érgéc?s de acidente substituigdo de trator
rodovia Orgéos Oficiais controle mecanico.
Acompanhar Transportadora, e Final da No local do Utilizar viatura equipada Garantir atendimento
(escoltar) carga seguradora Ocorréncia acidente até para atendimento imediato em um possivel
até destino final seu destino emergencial, conforme

problema
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relatos encaminhados a
Central.

Emitir Relatorio
de Ocorréncia

Empresa RG
RESPONSE S.A

Final da
Ocorréncia,
quando a
capacidade
operacional
estiver
restabelecida.

Nas
dependéncias
da RG
RESPONSE
SA.

Utilizar formulario no
momento da ocorréncia e
repassar as informacgdes e

imagens a CAE,
atendimento telefénico, que
repassa para o Sistema
operado por profissionais
para a finalizagéo dos
relatérios

Para demonstrar ao
cliente o que foi realizado
no local da ocorréncia

) TIPO DE ACIDENTES
CENARIO Il - Colisao/Tombamento/ Problema Mecanico no veiculo com vazamento

lC:)AQZlEJE QUEM FAZ QUANDO FAZ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ
Para evitar que outros
L Na rodovia - . veiculos colidam com o
Sinalizar o - . Utilizando cones laranja . .
acidente e isolar (0] Conqutor do Agao |mc_ad|ata alguns met’ros para sinalizagdes veiculo amdgntado eas
. veiculo apos o acidente antes e apds o . P ) pessoas fiquem a
a area . disponiveis no veiculo O
veiculo. distancia segura do
acidente
Para evitar que outros
Policia Acdo imediata Na rodovia no Utilizando recursos veiculos colidam com o
Isolamento da 'Rodoviaria / a %s acheaada minimo 100 disponiveis na viatura e veiculo acidentado e
area Orgéo Oficial / pao local go metros antes e veiculo, reforgando a garantir a distancia segura
EPAE RG ident . icul sinalizacéo e o isolamento para zelar pela integridade
RESPONSE S.A acidente apos o veiculo inicial fisica das pessoas e maio
ambiente
Visualizar Adesivo de
O Condutor do Emergéncia colado no Para o controle da
Acionamento da veiculo, Orgao Apbs o acidente No local do veiculo. Usar sistemas de situagéo emergencial,
Transportadora oficial ou P acidente comunicag&o existentes no objetivando dispor dos
Transeunte veiculo e/ou recurso recursos necessarios.
externo
Visualizar fone e
Acionamento Apbs resep%r;sea:t:t?c?::;:;gﬁE Para o controle da
dos érgaos LS Na . ) situagéo emergencial,
participantes do Transportadora comunicagao do Transportadora atravgs d‘ES S|s_temas de objetivando dispor dos
Plano acidente comunicagao existentes na [eCUSOS NECESSANOS
transportadora (6rgaos ’
oficiais e privados)
Orgaos Oficiais Acso de
Policia . ; . .
Controle do S imediato Através de procedimentos
A Rodoviaria, No local do o Para seguranca das
transito na o (quando da . especificos e de acordo : :
. Militar, acidente . equipes de atendimento
rodovia Concessionaria chegada ao com o cenario apresentado
da Rodovia local)
Verificar n° de
ONU através do Todos os Antes de se Na viatura de Através de bin6culos ou Para evitar a exposi¢éo a
painel de envolvidos no aproximar do atendimento visualmente quando produtos sem protegéo
seguranga do Plano mesmo possivel adequada
veiculo
Utilizando pessoal
capacitado (bombeiros e
Resaate / Coroo Apbs resgate) passando pela
Socgrrgr de Igombeiros? / constatagé_lo do No local do pista de d_e sconta}minagéo Para minimizar possiveis
possiveis EPAE RG produto e riscos acidente para retirar a vitima da lesdes
vitimas RESPONSE S.A em fungéo do area quente e as
’ cenario deslocando para unidade
hospitalar mais préxima
(definido pelo Resgate)
Acionar as CAE RG Apos a Nas Através dos sistemas de Para minimizagao das
empresas de RESPONSE S.A | constatagao do dependéncias comunicagao existentes na consequéncias de
servigos de agua elou vazamento em R&G e/ou da transportadora possiveis derramamentos
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e esgoto Transportadora corpo d’agua transportadora de produto nos corpos
d’'agua
EPAE RG Agéo imediata Em local visivel Utilizando Biruta ou . o
Indicar a diregao RESPONSE S.A | ap¢s achegada préximo ao observar indicadores de 5;6(\;?:3” d?) e)r(ggj':gac?aii
do vento e/ou Orgéo ao local do veiculo diregdo como copas de P r P m ’nt
Oficial acidente acidentado arvores ocorra o vazamento.
Desligando a chave geral,
Monitorar as EPAE RG c'iAon;etsend dci)rr:rgglg No local do eIirr?iﬁ;r:j%ooo trpacgofgr?tes Para extinguir fontes de
fontes de ignicdo | RESPONSE S.A men acidente utras tontes, ignicdo
da emergéncia como por exemplo: cigarro,
estatica, fiagao.

- Corpo de A
Pos_|C|onaros Bombeiros / Durante o No local do Aproximadamente Para atuaga_o re;pyda no
extintores de ' . icul caso de principio de

incéndio EPAE RG atendimento acidente 5 m do veiculo incéndio
RESPONSE S.A
Localizar Apds adogao Para adogao de
possiveis pontos EPAE RG das medidas de No veiculo Inspecao visual com uso procedimentos de retirada
de vazamento RESPONSE S.A isolamento da de EPIs do veiculo e contengdo de
no veiculo area produto
Apos as
elcertea | EPAERG | Impeccesro
) RESPONSE S.A i Através de procedimento Para possibilitar a
transferir o € 0s 0rgéos reunido para Nolocal do especifico de transferéncia remogao do veiculo
proQuto de um participantes do ace_rto de acidente de carga acidentado
veiculo para procedimento de
Plano .
outro transferéncia de
carga
Utilizando recursos
materiais disponiveis no Para minimizar as
Estancar o EPAE RG . . No local do . ! P
Apos o acidente veiculo ou viatura, com consequéncias do
vazamento RESPONSE S.A vazamento uso de EPIs (batogues, acidente
cunhas).
EPAE RG Utilizando recursos
RESPONSE S.A disponiveis nas viaturas
e 6rgaos Durante o e/ou da area local
Confinar produto participantes do atendimento e No local do Inspecionar a area de Para reter o possivel
P Plano. antes do acidente entorno bloqueando escoamento do produto
“Capacitados” destombamento bueiros, valas e outros
para tal meios de drenagem,
atividade através de diques.
Realizar o Durante o Através de procedimento Para estancar o
transbordo da EPAE RG atendimento e No local do especifico de transferéncia vazamento e possibilitar a
RESPONSE S.A antes do acidente de carga com bombas remogao do veiculo
carga destombamento apropriadas acidentado
Transportadora. Apbs inspegéo . .
Retirar o veiculo | EPAE RG no veiculo e No local do Afjri?]\ézsstie grlg:zng'
acidentado da RESPONSE S.A | autorizagédo dos . guincaste, p ’ Para desobstruir a via
- P x acidente substituigao de trator
rodovia e Orgéos orgaos de A
Oficiais controle mecanico.
Utilizar viatura equipada
Acompanhar Transportadora, Final da No local ’do para atgnd|mento ) Gar.antlr atendnmen?o
(escoltar) carga e sequradora Ocorréncia acidente até seu emergencial, conforme imediato em um possivel
até destino final 9 destino relatos encaminhados a problema
Central.
Utilizar formulario no
Final da momento da ocorréncia e
Ocorréncia, repassar as informagdes e
emitrRoiaoio | EmpresaRG | ZEERS |t as | atendmento elefonico, | clients 0que oireaizado
de Ocorréncia | RESPONSE S.A pacic P atendimento telefonico, q Allza
operacional da R&G. que repassa para o no local da ocorréncia
estiver Sistema operado por
restabelecida profissionais para a

finalizag&o dos relatérios
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) TIPO DE ACIDENTES
CENARIO Ill - Colisao/Tombamento/Problema Mecanico no veiculo com incéndio e/ou

explosao
O QUE
FAZER QUEM FAZ QUANDO FAZ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ
Sinalizar o Na rodovia alguns Utilizando cones vZ?éﬁlg\s/I::aCJ']ig:;ocljc::T?SO
acidente e isolar 0 Condutor do Acao imediata metros antgs e laranja para veiculo acidentado e as
a area veiculo apos o acidente apos o veiculo sinalizagoes essoas fiquem a distancia
P disponiveis no veiculo P seguraqdo acidente
Para evitar que outros
Policia Rodoviaria Acéo imediata Na rodovia no d?smz)z:icgic; :1205;;3?3 V?/';Léll?lz (;%Iig:r:?a%%rlo
Isolamento da / Orgéo Oficial / apos achegada minimo 100 e incqu reforcando arantir a distancia sequra
area EPAE RG ao local do metros antes a sinali,za éoge o gara zelar pela inte ridgade
RESPONSE S.A acidente apos o veiculo ) ¢ao & par p gd .
isolamento inicial fisica das pessoas e maio
ambiente
Visualizar Adesivo de
O Condutor do Em?g;?ﬂ)a CSI:;O no Para o controle da situacao
Acionamento da veiculo, Orgao Apbs o acidente No local do sistemés de emergencial, objetivando
Transportadora oficial ou P acidente comunicacao dispor dos recursos
Transeunte existentes no veiculo necessarios.
e/ou recurso externo
Visualizar fone e
responsabilidades no
PAE e fazer
Acionamento Apds acionamentos através Para o controle da situagao
dqs_ orgaos Transportadora comunicagéo do Na Transportadora dos 5|ste_mas~ de eme_rgenmal, objetivando
participantes do . comunicagao dispor dos recursos
acidente ) .
Plano existentes na necessarios.
transportadora
(6rgéos oficiais e
privados)
Orgéos Oficiais Através de
antr_ole do Policia Rgdowana, Acao de imediato No local do proce,dllmentos Para seguranga das equipes
transito na Militar, (quando da ) especificos e de .
f . . acidente s de atendimento
rodovia Concessionaria da chegada ao local) acordo com o cenario
Rodovia apresentado
Verificar n® de
ONU através do Todos os Antes de se . Através de binéculos Para evitar a exposigéo a
- . ; Na viatura de . =
painel de envolvidos no aproximar do ) ou visualmente produtos sem protegéo
atendimento .
seguranga do Plano mesmo quando possivel adequada
veiculo
Utilizando pessoal
capacitado (bombeiros
e resgate) passando
Resgate / Corpo Apés constatacédo pela p!sta ge
Socorrer : descontaminagao para . oo
o de Bombeiros / do produto e No local do . I X Para minimizar possiveis
possiveis c . iad ) fUNca id retirar a vitima da area lesd
vitimas oncessionaria da riscos em fungéo acidente quente e as esdes
Rodovia do cenario
deslocando para
unidade hospitalar
mais préxima (definido
pelo Resgate)
Nas dependéncias
Acionar as Apos a da CENTRAL 24 Através dos sistemas Para minimizagao das
CAE RG = S P .
empresas de constatagao do HORAS RG de comunicagao consequéncias de possiveis
. RESPONSE S.A/ .
servigos de vazamento em RESPONSE S.A existentes na derramamentos de produto
. Transportadora ‘i "4
agua e esgoto corpo d’agua e/ou da transportadora nos corpos d’agua
transportadora
Indicar a diregéo EPAE RG :‘ %?alg]heedlggaa Em local visivel gggzsg?%gg:g?);i Prevenir a exposigao de
do ventog RESPONSE S.A pao local go proximo ao veiculo de direcdo como vapores do produto, caso
e/ou Orgéo Oficial acidente acidentado ¢ ocorra o vazamento.

copas de arvores
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Desligando a chave
geral, parando o motor

Monitorar as EPAE RG Antes c_io inicio do No local do e eliminando outras Para extinguir outras fontes
fontes de atendimento da . L
iqnicio RESPONSE S.A emergéncia acidente fontes, como por de igni¢ao
gnie 9 exemplo: cigarro,
estatica, fiagcdo
- Corpo de
:g,ﬁ;}ct'g;asrgz Bombeiros / EPAE Durante o No local do Aproximadamente Para atuagao rapida no caso
PP RG RESPONSE atendimento acidente 5 m do veiculo de principio de incéndio
incéndio SA
Utilizando recursos
Combater o fodo Corpo de Durante o No local do materiais disponiveis Para extinquir o fodo
9 Bombeiros atendimento acidente (equipamentos e 9 9
agentes extintores)
Utilizando jato de
Refrigerar o Corpo de Durante o No local do ag duoa t';?] pjgenelj(rt]i;na Para evitar o aquecimento
veiculo Bombeiros atendimento acidente . que, do veiculo
diretamente sobre as
chamas
Utilizando recursos
materiais disponiveis
Estancar o EPAE RG Ap6s 0 acidente No local do no veiculo ou viatura, Para minimizar as
vazamento RESPONSE S.A P vazamento. com uso de EPI's consequéncias do acidente
(batoques, cunhas, kit
vetter)
Utilizando recursos
EPAE RG disponiveis nas
S gsos | Duanteo "local Imspecionar o
Confinar produto artici gantes do atendimento e No local do area d: entorno Para reter o possivel
P P P?ano antes do acidente bloqueando bueiros escoamento do produto
“ o destombamento q o
Capacitados valas e outros meios
para tal atividade de drenagem, através
de diques
Através de
. Durante o procedimento
Realizar o EPAE RG atendimento e No local do especifico de Para e.St?.”Car 0 vazanjento
transbordo da . P e possibilitar a remocao do
carqa restante RESPONSE S.A antes do acidente transferéncia de carga veiculo acidentado
9 destombamento com bombas
apropriadas
. . Transportadora, Ap0ds inspegéo no Através de guincho,
Zﬂgi;?;;f:;o EPAE RG veiculo e No local do guindaste, prancha, Para desobstruir a via
- RESPONSE S.Ae autorizagao dos acidente substituicao de trator
rodovia PR - A A
Orgéos Oficiais érgéos de controle mecanico
Utilizar viatura
equipada para
Acompanhar . No local do atendimento Garantir atendimento
(escoltar) carga Transportadora, e Final da . . . . . .
3 " P acidente até seu emergencial, imediato em um possivel
e/ou veiculo até seguradora Ocorréncia . .
) destino conforme relatos problema posterior
destino final )
encaminhados a
Central
Corpo de Através de
Operacio de Bombeiros e Final da No local do procedimentos Para evitar que se inflamem
F:escgl do Equipe de EPAE emergéncia acidente especificos e de novo, os restos de um
RG RESPONSE 9 utilizando recursos incéndio recente.
SA disponiveis
Utilizar formulario no
momento da
Final da ocorréncia e repassar
Ocorréncia, Nas dependéncias as Informagdes e Para demonstrar ao cliente
Emitir Relatério Empresa RG quando a P imagens a CAE, } f
P . da RG : o que foi realizado no local
de Ocorréncia RESPONSE S.A capacidade atendimento .
. . RESPONSE S.A . da ocorréncia
operacional estiver telefénico, que
restabelecida repassa para o

Sistema operado por
profissionais para a
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finalizagéo dos
relatorios

TIPO DE ACIDENTES

CENARIO IV - Colisdo/Tombamento/Problema Mecanico no veiculo com vazamento atingindo
a vegetagao, com risco de contaminagao do solo e aguas

E
FoAggR QUEM FAZ QUANDO FAZ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ
Sinalizar o 0O Condutor do Acdo imediata Na rodovia alguns Utillzij‘zrz:(lo ca(;ges vZ?éilce);/ I::e:)rlig:%ocuc:rr‘r?so
acidente eisolar veiculo a gs o acidente metros antes e sinaIiJz ap()es veiculo acidentado e as
a area P apos o veiculo disponiveis r?o veiculo pessoas fiqguem a distancia
P segura do acidente
Para evitar que outros
Policia Rodoviaria Acéo imediata Na rodovia no dliJsml)Zr?icgi(; ;eaC\L/JiraSt(L)J?a V?/':I,lélglz (;?;Iil(?:ma%%meo
Isolamento da / Orgao Oficial / apos achegada minimo 100 e incqu reforcando arantir a distancia sequra
area EPAE RG ao local do metros antes a sinali,za éoge o] gara zelar pela inte ridgade
RESPONSE S.A acidente apos o veiculo . ¢d0 € par P g .
isolamento inicial fisica das pessoas e maio
ambiente
Visualizar Adesivo de
O Condutor do Emevrgl'ecrlljclga CSI:;O no Para o controle da situagédo
Acionamento da veiculo, Orgao Ap6s 0 acidente No local do sistemés de emergencial, objetivando
Transportadora oficial ou P acidente comunicacio dispor dos recursos
Transeunte . a0 necessarios.
existentes no veiculo
e/ou recurso externo
Visualizar fone e
responsabilidades no
PAE e fazer
Acionamento Apds acionamentos através Para o controle da situacéo
d(_)s_ orgaos Transportadora comunicagdo do Na Transportadora dos S|stgma§ de eme_rgenual, objetivando
participantes do . comunicagao dispor dos recursos
acidente ) .
Plano existentes na necessarios.
transportadora
(6rgéos oficiais e
privados)
Orgéos Oficiais Através de
Controle do Policia Rodoviaria, Agéo de imediato procedimentos .
transito na Militar, (quando da No Ipcal do especificos e de Para seguranc;a.das equipes
: . . acidente : . de atendimento
rodovia Concessionaria da chegada ao local) acordo com o cenario
Rodovia apresentado
Verificar n° de
ONU através do Todos os Antes de se . Através de binéculos Para evitar a exposigéo a
- . . Na viatura de . =
painel de envolvidos no aproximar do . ou visualmente produtos sem protegéo
atendimento .
seguranga do Plano mesmo quando possivel adequada
veiculo
Instalar
barreiras de
absorcéo e EPAE RG Agdo imediata Para evitar maior
contencéo RESPONSE apds a chegada No Utilizando dispersdo do
No recurso SA no local do recurso barreiras de produto quimico no
hidrico (em acidente hidrico absorgéo e recurso hidrico.
caso de atingido contencso.
produtos
com
densidade
inferior a da
agua).
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Nas dependéncias

Acionar as Apos a da CENTRAL 24 Através dos sistemas Para minimizacéo das
CAE RG = NS P T
empresas de constatagéo do HORAS RG de comunicagéo consequéncias de possiveis
. RESPONSE S.A/ .
servigos de vazamento em RESPONSE S.A existentes na derramamentos de produto
. Transportadora s 1
agua e esgoto corpo d’agua e/ou da transportadora nos corpos d’agua
transportadora
Agéo imediata - Utilizando Biruta ou . -
Indicar a diregao EPAE RG apos achegada E,m. local ws[vel observar indicadores Prevenir a exposicao de
RESPONSE S.A proximo ao veiculo N vapores do produto, caso
do vento e/ou Orgao Oficial ao local do acidentado de diregdo como ocorra o vazamento
9 acidente copas de arvores ’
Desligando a chave
. s geral, parando o motor
Monitorar as EPAE RG Antes (_10 inicio do No local do e eliminando outras Para extinguir outras fontes
fontes de RESPONSE S.A atendimento da acidente fontes, como por de ignicao
ignicao ’ emergéncia o p gnig
exemplo: cigarro,
estatica, fiagcdo
Posicionar os qupo de . ~ .
extintores de Bombeiros / EPAE Durante o No local do Aproximadamente Para atuagéo rapida no caso
s RG RESPONSE atendimento acidente 5 m do veiculo de principio de incéndio
incéndio SA
. Ap6s adoc ~
possiver EPAE RG das medidas procedimontos de
pontos de giSPONSE deisolamento No veiculo InSpeGag VE;?' retirada do veiculo e
vazamento no : da com uso de EFIs contencao de produto
veiculo area
Apos as
Verificar real EPAE RG inspegdes no
dne::ess?ade RESSPENSE ve 'IEUIO e Através de Para possibilitar a
e dratns derlr 0 TRane: : g reunigo para No local do procedimento remog&o do veiculo
produ IO eum ansportacor acerto de acidente especifico de acidentado
vem:u?r gara a procedimento transferéncia
de transferéncia de carga
de
carga
Construir Durante o Utilizando
; ) recursos =
diques de atendimento e No local . o Para controle e retengéo
~ EPAE RG disponiveis nas
contengéo na antes do do ) do escoamento do
. RESPONSE . viaturas e/ou da
area de destombamento Acident . produto.
ntorno d SA area local
e C.’é ot 0 e Inspecionar a
acidente area de entorno
bloqueando
bueiros, valas e
outros meios de
drenagem.
Utilizando recursos
EPAE RG disponiveis nas
RESPONSES.Ae D viaturas e/ou da area
érgéos ur_ante 0 local Inspecionar a .
) e atendimento e No local do . Para reter o possivel
Confinar produto participantes do . area de entorno
antes do acidente . escoamento do produto
Plano. bloqueando bueiros,
« . » destombamento -
Capacitados valas e outros meios
para tal atividade de drenagem, através
de diques
Através de
. Durante o procedimento
Realizar o EPAE RG atendimento e No local do especifico de Para e_st:_:l_n caro vazarr)ento
transbordo da RESPONSE S.A antes do acidente transferéncia de carga e possibilitar a remogao do
carga restante ’ : 9 veiculo acidentado
destombamento com bombas
apropriadas
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. . Transportadora, Ap0ds inspegéo no Através de guincho,
Retirar o veiculo EPAE RG veiculo e No local do guindaste, prancha
acﬁig'éav?: da RESPONSE S.Ae autorizagao dos acidente substituicao de trator Para desobstruir a via
Orgaos Oficiais érgéos de controle mecanico
Utilizar viatura
equipada para
Acompanhar . No local do atendimento Garantir atendimento
(escoltar) carga Transportadora, e Final da idente até ial imediat ivel
elou veioulo até seguradora Ocorréncia acidente gte seu emergencial, imediato em um possivel
destino final destino conforme relatos problema posterior
encaminhados a
Central
Corpo de Através de
= Bombeiros e . procedimentos Para evitar que se inflamem
Oeirs?:g;?gode Equipe de EPAE e;'er;alég;a Ngc!ic:jcea:tio especificos e de novo, os restos de um
RG RESPONSE 9 utilizando recursos incéndio recente.
SA disponiveis
Utilizar formulario no
momento da
ocorréncia e repassar
Final da as informagdes e
Ocorréncia, N imagens a CAE, .
Emitir Relatorio Empresa RG quando a Nas dependéncias atendimento Para der_nons_trar ao cliente
N . da RG . o que foi realizado no local
de Ocorréncia RESPONSE S.A capacidade RESPONSE S.A telefénico, que da ocorréncia
operacional estiver ’ repassa para o
restabelecida Sistema operado por
profissionais para a
finalizagdo dos
relatorios

As acgdes de identificacdo sao primordiais para o desenvolvimento das ocorréncias, visto que
todas as demais agdes serdo desencadeadas de acordo com as caracteristicas do produto em
questao. Desta forma, é essencial que ocorra uma identificagdo precisa do produto. Caso nao se
consiga definir exatamente o produto, deve-se balizar as a¢des de resposta pelo maior risco.

Para realizar a identificacdo se deve seguir os procedimentos de seguranga para hao expor 0s
agentes de resposta a situagdes inseguras. Pode-se proceder a identificagdo, através de uma
distancia segura, buscando informac¢des da substancia, por meio de:

e Painel de seguranca: contém o numero da ONU e o numero de risco do produto.

e Roétulo de risco: possui a classe de risco do produto, indicando o risco principal e os
subsidiarios.

¢ Tipo de tanque: o formato do tanque indica o tipo de produto sendo transportado.

¢ Nuvens de gas ou vapor: indica a dispersao do produto e o estado fisico de vapor ou a
producao de vapor a partir de liquido perigoso.

¢ Indicadores bioldgicos: pessoas com sintomas de nausea, vomito, tontura, sincope ou
passaros e peixes mortos, folhas amareladas, animais doentes.

e Odores: alguns produtos produzem odores carateristicos que podem auxiliar na sua
identificagao.
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12. COMUNICACAO DO ACIDENTE

12.1 COMUNICAGCAO INTERNA

Todo e qualquer acidente deve ser comunicado imediatamente pelo colaborador envolvido, ao
superior imediato, cabera a essa pessoa informar a ocorréncia para a o Coordenador do PAE de forma
que os prazos abaixo sejam cumpridos conforme gravidade do evento.

O Coordenador do PAE, ou uma pessoa por ele designada, é responsavel por realizar a
comunicagao para os demais integrantes do PAE, a Diretoria da empresa e para o cliente envolvido,
no prazo abaixo descrito:

a - Acidentes Graves/Sérios

O acidente deve ser reportado imediatamente apds sua ocorréncia.

b - Acidentes Leves

Nesse caso o prazo € de 24 horas apds a ocorréncia.

12.2 COMUNICAGAO EXTERNA

Os acidentes de trabalho devem ser comunicados ao Ministério do Trabalho através de
Comunicacao de Acidente de Trabalho — CAT.

No caso de acidentes fatais, comunicar a Delegacia da Policia para eventual pericia e liberagéo

do corpo e da area. Acidentes ambientais comunicar a Secretaria de Meio Ambiente e o IBAMA.

SEGURADORA ORGAO PUBLICO
v Orgao Ambiental Estadual
v" Acionamento 92|: :lr\:z

24 horas Por meio do Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais

— SIEMA pelo https://servicos.ibama.gov.br/siema/

A BVC TRANSPORTES LTDA devera comunicar, por meio do Sistema Nacional de
Emergéncias Ambientais - SIEMA, instituido pelo IBAMA, e disponibilizado em seu endereco

eletronico (https://servicos.ibama.gov.br/siema), os casos de acidentes ou emergéncias que:

a) Impliguem na interrupgéo do transito na via ou na evacuagao de pessoas por mais de trés
horas;

b) Ocasionem espalhamento, perda ou derramamento de produto perigoso;

c) Ocasionem vazamentos ou danos as embalagens, embalagens grandes ou IBCs;

d) Ocasionem dano ou tombamento aos equipamentos de transporte;
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e) Necessitem de atendimento emergencial pelo Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, 6rgaos

policiais, empresas especializadas, outros.

13. FLUXOGRAMA DO ACIONAMENTO DO PAE

ACIDENTE / EMERGENCIA

l l

Motorista da Empresa ou Observador Motorista ou Observador do Evento,
do Evento, vocé deve avisar vocé deve adotar procedimentos de
imediatamente a: seguranga:
v
Empresa v
Acionar:
Segurado e _Ger:anciado de Risco Corpo de E;ombeiro: 193
comunicagao 24 horas PRF: 191
Resgate: 192
v Defesa Civil: 198
Avisar a: 7
Coordenador do Plano:

(13) 3216-1513 / (13) 9 9165-4960 Vazamentos:
Coordenador Substituto do Plano

(13) 3216-1513/(13) 9 9165-4960 Munir-se dos EPI’s, sinalizar a area,

Estes deverao acionar ainda: afastar os curiosos, e quando
necessario estancar o vazamento e
¢ montar diques de contencgao.
Os demais componentes da equipe do Manter os extintores proximos dos

PAE descritos no item 16.2 deste

locais estratégicos.
Plano.

L Seguir os procedimentos do item 15
Empresa de Emergéncias: deste PAE.
0800 297 7006 e (65) 98477-1161 T

Informar os clientes e fornecedores
comprometidos com o acidente.
Informar ainda:

Orgao Ambiental
Tomar as decisdes Ou
necessarias Defesa Civil 198 — 24 horas
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14. FLUXO DO ATENDIMENTO A UMA EMERGENCIA

EMENCENCA AMAUSE TECNCA CFERAAD ENCERRAMEN 1O
COMUMNICACAO Motz recursos
CAE auchares, =
> deslocy, avdisr e
incar o sendmeno
deriro das lirmites de
S8 compeinga Emitr relahedo oz CAE -
24 horag 20
* Coordenador Prindipal
do Plamo
e Emitir rolanodo do
andlise &a
ocomincia.
B0, cerior 2 Represartarie
o, & localizacto @ CLENTE alou RAG
aCiterte, O oS NAO NAO SQlNON AC0N3 oS i
[ < GOQA0G @ erlioaces ?

arwalvido eo
Coordenacc Regonal
o0 PAE Resporsaval

AREG Sdgazcn

SIM
v * adota as aghes de | @—

cowde emergenod

Mobilizar 3 eqdpe @

rformar a0
Coordenator Pincipal

Folicia Rodovina
Dol @ Daftesa
Civilje
corcessionadaca

via

locallzacko e tpo ce
condfoebusar [
Infomacdes asdonds
5000 O DROAS

Nocessia @
es oG
CMAQLrCis

Emitir redatiio caCAE -
24 horag 20
C dor @
do Plamo

15. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
Em caso de acidente/emergéncia segue medidas a serem tomadas:

15.1 CHEGADA AO LOCAL DA EMERGENCIA
Ao chegar proximo ao local da emergéncia, reduza a velocidade, estacione o veiculo

distante, se possivel em local mais alto que o veiculo avariado.
Nao corra para o local do incidente. Vocé nao podera tomar nenhuma medida sem antes

conhecer o problema.
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N&o se esqueca de que o motorista do caminh&o acidentado deve ser integrado a EPAE, caso
esteja em boas condigbes.
Com a chegada da RG RESPONSE S.A no local o coordenador do atendimento assume

coordenacao do sinistro e estabelece as agdes a serem desenvolvidas.

15.2 AVALIAGAO DO LOCAL

Verifique inicialmente as condi¢gdes no local da emergéncia. Nao entre de imediato na area
atingida. Se existirem outros caminhdes envolvidos, procure identificar os tipos de cargas. Use o
bindculo se for necessario.

Avalie a area atingida pelo derrame e possiveis fontes de ignigdo presentes no local. Quando
da colisdo com postes de rede elétrica, solicitando o desligamento do mesmo caso existam fios soltos

no local a concessionaria de Energia do local.

15.3 PROCEDIMENTOS GERAIS EM CASOS DE EMERGENCIA

Os componentes do PAE devem ter em mente que o seu bom desempenho no atendimento de
uma emergéncia, dependera sempre da quantidade e da qualidade das informacdes obtidas com
relacdo a emergéncia. Todas as ac¢des serao desencadeadas em fungao das informagdes obtidas. Por
este motivo, para o recebimento de ligacdes telefGnicas comunicando emergéncias registras o maximo
de informagdes possiveis tendo como o basico conforme o Check List da Primeira Chamada de
Emergéncia Anexo Il.

A principio adotam-se os seguintes procedimentos pela EPAE da RG RESPONSE S.A:

e O Lider de Base deve com o EPIs necessarios de acordo com o risco do produto;

e Evite entrar na nuvem (gas, vapores, poeira), receber o vento da area contaminada de
frente;

e [sole a area do local do acidente com fita zebrada;

¢ Tome medidas rigorosas nos locais desfavoraveis ao vento, inclusive se for necessario
aumente a area de isolamento;

o Se houver pogas de liquidos, tenha atencio especial, pois ha possibilidade de formar
misturas explosivas;

¢ Nao permita fontes de ignigéo, veiculos, superficies quentes, cigarros e atritos proximos
ao local;

¢ Monitore toda area dentro e fora de isolamento, para identificagdo da presenga de gases

ou vapores inflamaveis ou toxicos;
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¢ Inspecione os recipientes para verificar possiveis vazamentos;

o Se for verificado perfuragao simples e pequena ou furos irregulares:

v' Utilize batoques de polipropileno (furos).

v' Utilize cunhas (rasgos, trincas, rachaduras).

v' Utilize massa vedante (Epoxi).

e Para absorver o produto de forma a minimizar a area contaminada, utilizar turfa e mantas
absorventes, barreiras absorventes;

o Os residuos que forem coletados deverdao ser embalados, devidamente sinalizados e
identificados para descarte.

15.3.1 PROCEDIMENTOS DA CLASSE DE RISCO 3 LIQUIDOS INFLAMAVEIS

As substancias pertencentes as estas classes sdo de origem organica, como, por exemplo,
hidrocarbonetos, alcoois, aldeidos e cetonas, entre outros. Para uma resposta mais segura as
ocorréncias com liquidos inflamaveis faz-se necessario o pleno conhecimento de algumas
propriedades fisico-quimicas deles, antes da adogdo de quaisquer agdes. Algumas dessas
propriedades e suas aplicacdes estado descritas a seguir:

a) Ponto de Fulgor - o conceito de fulgor esta diretamente associado a temperatura ambiente
de 25°C. E ocorrendo um vazamento de um produto com ponto de fulgor de 15°C, o produto deve
estar liberando vapores inflamaveis, bastando uma fonte de igni¢gdo para que ocorra um incéndio ou
explosdo. Se o ponto de fulgor do produto for de 30°C, este ndo deve estar liberando vapores
inflamaveis;

b) Limites de Inflamabilidade - para que um gas ou vapor inflamavel se queime & necessaria
que exista, além da fonte de ignicdo, uma mistura “ideal” entre o ar atmosférico (oxigénio) e o gas
combustivel. A quantidade de oxigénio no ar é praticamente constante, em torno de 21% em volume.
Ja a quantidade de gas combustivel necessario para a queima, varia para cada produto e esta
dimensionada através de duas constantes: o Limite Inferior de Explosividade (LIE) e o Limite Superior
de explosividade (LSE).

Os valores do LIE e LSE sao geralmente fornecidos em percentagens de volume tomadas a
aproximadamente 20°C a 1 atm. Para qualquer gas, 1% em volume representa 10000 ppm (partes por
milhdo). Pode-se entdo concluir que os gases ou vapores combustiveis s6 se queimam quando sua
porcentagem em volume esta entre os limites (inferior ou superior) de explosividade, que é a mistura
“ideal” para a combustdo. Além do ponto de fulgor e do limite de inflamabilidade, outro fator relevante

a ser considerado € a presenca de possiveis fontes de ignigcdo. Nas situacdes
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emergenciais estdo presentes na maioria das vezes diversos tipos de fonte que podem ocasionar a
ignicao de substancias inflamaveis. Entre elas merecem destaque:

Chamas vivas; Superficies quentes; Automoveis;

Cigarros; Faiscas por atrito; Eletricidade estatica.

Nota 1 Especial atencao deve ser dada a eletricidade estatica, uma vez que esta é uma fonte
de igni¢do de dificil percepgéo. Trata-se, na realidade, do acumulo de cargas eletrostaticas que, por
exemplo, um caminhdo-tanque adquire durante o transporte.

Nota 2 Se, por algum motivo, o produto inflamavel, seja liquido ou gas, tiver que ser
transferido, deve ser necessario aterrar e conectar entre si, de modo a evitar a ocorréncia de uma
diferenca de potencial, o que pode gerar uma faisca elétrica representando assim uma situagcao de
alto potencial de risco.

Nota 3 Assim como os equipamentos de medicdo, todos os demais, como lanternas e bombas,
devem ser intrinsecamente seguros.

Nota 4 Por questées de seguranca muitas vezes ndo é recomendavel a contengdo de um
produto inflamavel préximo ao local do vazamento, de modo a se evitar concentragbes altas de

vapores em locais com grande movimentacéo de pessoas ou equipamentos.

15.3.2 PROCEDIMENTOS DA CLASSE DE RISCO 9 PRODUTOS PERIGOSOS
DIVERSOS

As substancias e artigos da classe 9, sdo materiais perigosos diversos, envolvem os
produtos perigosos que ndo se enquadram em uma das classes entre 1 a 8. Esta classe abrange, mas
nao se limita a substancias ambientalmente perigosas, enquadra substancias que s&o transportadas
a temperaturas elevadas, artigos e substdncias diversos, organismos geneticamente modificados e
microrganismos e (dependendo do método de transporte) materiais magnetizados e substéncias
regulamentadas pela aviacao.

Produtos perigosos diversos - classe 9 apresentam uma ampla gama de perigos potenciais
para a saude e seguranca humana, infraestrutura e / ou seus meios de transporte, que incluem os
seguintes:

e Substancias que, quando inaladas como pé fino, podem prejudicar a saude;

o Substancias que desprendem vapores inflamaveis;

» Baterias de litio;

o Capacitores;

o Dispositivos salva-vidas;
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e Substéncias e artigos que, em caso de incéndio, podem formar dioxinas;

o Substancias transportadas ou oferecidas para transporte a temperaturas elevadas;

o Substancias perigosas para o meio ambiente - ONU 3077 para solidos ou ONU 3082 para
liquidos;

o Qutras substancias ou artigos que apresentam perigo durante o transporte, mas que nao
atendam as defini¢gdes de outra classe;

o Substancias que apresentam risco para o meio ambiente (ambiente aquatico).

Exemplos de produtos da Classe 9:

¢ Nitrato de amoénio, fertilizantes - codigo ONU 2071

¢ Polimeros granulados, expansiveis (Poliestireno Expansivel) - codigo ONU 2211

¢ Amianto, crisélita - cédigo ONU 2590

¢ Embalagens descartadas, vazias, nao limpas - codigo ONU 3509

¢ Substancia que apresenta risco para o meio ambiente, sélida - cod. ONU 3077.

¢ Biodiesel - ONU 3082

A principio adotam-se os seguintes procedimentos pela EPAE da RG RESPONSE S.A:

e O Lider de Base deve com os EPIs necessarios de acordo com o risco do produto;

Evite entrar na nuvem (gas, vapores, poeira), receber o vento da area contaminada de
frente;

Isole a area do local do acidente com fita zebrada;

Tome medidas rigorosas nos locais desfavoraveis ao vento, inclusive se for necessario
aumente a area de isolamento;

o Se houver pocgas de liquidos, tenha atencio especial, pois ha possibilidade de formar
misturas explosivas;

¢ Monitore toda area dentro e fora de isolamento, para identificagdo da presencga de gases
ou vapores inflamaveis ou toxicos;

¢ Inspecione os recipientes para verificar possiveis vazamentos;

¢ Se for verificado perfuragao simples e pequena ou furos irregulares:

v' Utilize batoques de polipropileno (furos).

v’ Utilize cunhas (rasgos, trincas, rachaduras).

v Utilize massa vedante (Epoxi).

e Para absorver o produto de forma a minimizar a area contaminada, utilizar turfa e mantas

absorventes, barreiras absorventes;
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e Os residuos que forem coletados deverdao ser embalados, devidamente sinalizados e
identificados para descarte.

Para o Biodiesel ONU 3082 em especial, deve-se considerar ainda:

e Produto combustivel e muito perigoso quando exposto a calor excessivo ou outras fontes
de ignicdo. Pode acumular carga estatica por fluxo ou agitagéo. Os vapores do liquido aquecido podem
incendiar-se por descarga estatica. Os vapores sdo mais densos que o ar e tendem a acumular-se em
areas baixas ou confinadas, como bueiros e pordes. Podem deslocar-se por grandes distancias
provocando retrocesso da chama ou novos focos de incéndio tanto em ambientes abertos como
confinados. Os contéineres podem explodir se aquecidos. Quando aquecido pode liberar sulfeto de
hidrogénio.

¢ Isole o vazamento de fontes de ignicao. Impeca fagulhas ou chamas. Nao fume no local.
Nao toque nos recipientes danificados ou no material derramado sem o uso de vestimentas
adequadas. Evite inalagdo, contato com os olhos e com a pele.

o Utilizar EPI completo, com luvas de PVC, 6culos de protecdo com protecao lateral,
vestimenta de seguranga para prote¢ao de todo o corpo Nivel C.

e Evite que o produto derramado atinja cursos d’agua e rede de esgotos.

o Utilize barreiras naturais ou de contencao de derrame.

e Colete o produto derramado e coloque em recipientes proprios.

e Adsorva o produto remanescente, com turfa, ou qualquer outro material inerte.

¢ Coloque o material adsorvido em recipientes apropriados e remova-os para local seguro.

15.4 CONTATO COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Procure contato com o responsavel pela coordenagdo da operacdao de atendimento, que
podera ser um Inspetor da Policia Rodoviaria Federal, um oficial ou graduado da Policia Militar ou do
Corpo de Bombeiro ou ainda um técnico do Orgao de Meio Ambiente ou da Defesa Civil.

Explique ao Coordenador qual a finalidade da EPAE e quais os recursos disponiveis, além de
combinar com ele todas as medidas a serem tomadas. Se nao existirem autoridades presentes, tente
imediatamente um contato telefénico solicitando o comparecimento de acordo com a area de
influéncia, se existir risco para a comunidade chame a Defesa Civil e/ou Bombeiro; se existir risco de
contaminacédo do Meio Ambiente, chame o Orgdo de Meio Ambiente; se houver necessidade de

interferir no transito, chame a Policia com jurisdicdo na via.
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15.5 CONTATO COM A IMPRENSA NO LOCAL DA EMERGENCIA

Ao chegar no local da emergéncia, a EPAE pode ser abordada pela Imprensa. Neste caso, o
Coordenador do PAE ou uma pessoa designada por ele deve pronunciar-se, informando qual a sua
funcdo com relagdo a emergéncia e que, de imediato, ndo pode emitir nenhum parecer. De maneira
educada, devera pedir licenca ao repérter dizendo que necessita agir imediatamente para reduzir as
consequéncias da emergéncia. Ndo emita opinides ou pareceres, nem fale sobre possiveis causas. E
possivel que o reporter insista, pois este € o seu trabalho. Nao se irrite, mas também nao faca
brincadeiras. Diga a ele que tdo logo se disponha de informag¢des concretas, a Imprensa sera
informada através de notas oficiais.

Apds o controle da emergéncia, podera ocorrer nova tentativa por parte dos reporteres.
Preferencialmente quem deve falar com a imprensa é o Coordenador do PAE, para isso, devera se
preparar. Informe-se de todos os detalhes do incidente e das providéncias tomadas, mesmo antes da
sua chegada no local.

Quanto aos Orgdos Governamentais presentes, devera haver um total entrosamento para
evitar, assim, que ocorram informacdes desencontradas ou incorretas.

O Contato com a midia deve ser realizado pelo Coordenador deste plano ou ainda por

uns dos diretores da empresa, ou ainda quando solicitado pelo Coordenador da EPAE.

15.6 APROXIMAGAO DO VEICULO AVARIADO

Em caso de acidentes com derramamento, utilize os EPIs adequados: em caso de
combustiveis, utilize macacao de Tyvek, luva nitrilica ou PVC, sapatos de seguranga, 6culos ampla
visao e capacete.

Aproxime-se sempre com o vento pelas costas.

N&o permaneca sobre pogas de produto derramado.

Se existir o envolvimento de outro veiculo transportando produtos perigosos, néo pise ou
toque em qualquer produto derramado.

Evite a inalacdo de gases, fumaga ou vapores, mesmo que aparentemente nao haja
envolvimento com produtos perigosos.

Nunca pense que 0s gases ou vapores nao sao nocivos pelo fato de ndo apresentarem

cheiro.
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15.7 ISOLAMENTO E SINALIZAGAO DA AREA DE RISCO

Solicite a participagdo da Policia para retirar as pessoas proximas do local e manté-las
afastadas.

Utilize cones e fitas para isolar a area de risco. Se existir derramamento de produto, toda a
area atingida devera ser considerada de risco e, ha medida do possivel, ser isolada e sinalizada.

Se o veiculo estiver envolvido em chamas, devem ser feitos a desocupagéao e o isolamento
de uma area de um raio de 100 m. Neste caso sera necessaria a atuacido do Corpo de Bombeiros.

Nao inicie nenhuma operacgio antes de concluir a desocupacgao, o isolamento e a sinalizagéo
da area.

¢ Quando possivel afaste o veiculo da rodovia e desligue o motor;

o Evitar fontes de ignicao (faiscas, chamas) na area;

¢ Efetuando o isolamento, utilizando cordas, cones, fitas, o que tiver disponivel;

¢ Analisando o local para transito, sempre usando o isolamento a favor do vento, conforme
0 esquema a segquir:

s Direcio do Vento

LOGISTICA DA EMERGENCIA
Recomposicdo Material e
Humana

Corredor de Descontaminacéo /

--Zona de Restricdo
Seguranca da Emergéncia

r
1
i
i
———bae— ———

e Afastar os curiosos;

e Tentar estancar possiveis vazamentos existentes utilizando os EPI'S necessario para
cada classe de produto, e evitando o contato com o produto;

¢ Avisar a Policia Rodoviaria, Corpo de Bombeiro, Defesa Civil, empresa transportadora e
orgao de meio ambiente;

15.8 DERRAMAMENTO E VAZAMENTOS
Em caso de vazamento, procure estanca-lo imediatamente usando cunhas ou cones de
madeira, sabdo em barra, massa epoxi ou qualquer outro meio disponivel.

As valvulas de pressao e vacuo, bem como as tampas superiores, devem estar fechadas.
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Com relacdo ao produto vazado, uma série de providéncias podera ser tomada. Devera ser
escolhida a acdo mais adequada a situacao e, principalmente, com relagao aos recursos disponiveis.
Citaremos, a seguir, alguns deles:

e Quando o vazamento é grande e o recolhimento imediato do produto é dificil, deve-se
procurar conter o produto evitando que este se espalhe;

o Utilize a piscina autossustentavel, barreira absorvente ou barreira de contencéo na agua;

¢ Quando necessario, cave valetas ou construa barreiras de conten¢ao, usando terra, areia,
serragem ou outro produto disponivel. Estes artificios também servem para direcionar o produto para
um local de mais facil recolhimento e menor risco ao meio ambiente, evitando assim atingir rios,
galerias, bueiros e etc. Uma area mais baixa existente no terreno ou cavada para este fim podera ser
forrada com uma lona do kit e servir de bacia de contencao do produto.

e O material absorvente (manta, e barreira) podera ser usado para conter pequenos
vazamentos, proteger ralos e bueiros ou, ainda, coletar e / ou direcionar produtos vazados. Se o
recipiente que esta recebendo o produto vazado ndao tem capacidade suficiente para conté-lo e se
todo o produto vazado esta sendo direcionado e n&o existem riscos adicionais, o produto podera ser
bombeado de volta para dentro do tanque avariado, pois isto possibilitara um tempo maior para a
chegada e preparagao do veiculo que recebera o produto.

e A atencdo a galerias, tubulagdes, ralos, bueiros ou outro tipo de receptador do produto
vazado deve ser dada. Para isso, utilize o medidor multi gas (presente em cada viatura RG
RESPONSE S.A) fazendo medigdo da concentragdo de vapores que possibilitam uma atmosfera
explosiva, locais possiveis atingidos pelo produto vazado, ainda que misturados com agua ou outro
fluido.

159 TRANSBORDO DE PRODUTO

A operacgao de transbordo deve ocorrer mediante aprovagao do Coordenado PAE.

Se a operacao de transbordo for necessaria, a equipe devera estar treinada e capacitada e
sempre que se deslocar para atender a um chamado, devera levar os equipamentos necessarios,
contidos no kit de emergéncia da unidade. Deve-se providenciar um veiculo receptor da carga
desvaporizado (quando for produto inflamavel) com compartimentagdo adequada para receber os
produtos. A operagao de transbordo devera ser realizada seguindo as instrugdes de funcionamento
do fabricante da bomba e os procedimentos de seguranga para a operagao.

Procedimentos a serem observados:
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e Desligar o motor, puxar o freio de méo e calgar o veiculo no ultimo rodado do lado oposto
da descarga.

¢ Isolar o local e posicionar equipamentos de combate a incéndio (4 extintores de pé quimico).

¢ Eliminar possiveis fontes de igni¢cao. As pessoas que participam da operagdo devem deixar
telefones celulares e outras fontes de igni¢ao fora da area de trabalho.

¢ A distancia entre o veiculo carregado e o recebedor da carga deve ser de, no minimo, 6
metros.

« E obrigatério utilizar Bomba Pneumética. A bomba nao deve ficar sobre pogas de produtos
ou em locais com risco de serem atingidos por vazamentos de produtos e deve ser conectada a uma
linha de ar comprimido.

¢ Os mangotes utilizados devem ser testados quanto a estanqueidade e condutividade
elétrica a cada 1 ano.

e Garantir a utilizacdo de travas nas conexdes do mangote, para que 0 mesmo nao se
desconecte.

e Fixar hastes de cobre no solo (50 cm de profundidade) e interliga-las com cabo terra.
Realizar as medigdes com terrébmetro, garantindo resistividade menor que 10 Q.

¢ Antes de iniciar a operagao, todo o sistema devera ser aterrado (veiculos e bomba). Os
veiculos e a bomba devem ser ligados a essa haste através de cordoalhas de aterramento de forma
a equalizar o potencial elétrico dos veiculos e equipamentos.

¢ Posicionar baldes de aluminio aterrados logo abaixo das bocas do caminh&o.

o Manter somente o compartimento que esta recebendo o produto com a tampa entreaberta.
Demais compartimentos devem estar fechados.

e Conferir o volume do tanque recebedor, garantindo espaco suficiente para a transferéncia
do produto.

¢ Os mangotes devem estar bem conectados e sem vazamentos. Se o veiculo estiver na
posicao normal e as valvulas de descarga estiverem boas, o transbordo é realizado como uma
operacgdo de descarga com bomba, conectando ao mangote a boca de descarga. Porém se as valvulas
estiverem com defeito, 0 mangote devera ser introduzido pela boca de enchimento.

e Caso a retirada do tenha que ser realizado por cima, o mangote devera ser amarrado e
garantido que esteja encostado no fundo do tanque;

¢ O mangote de saida da bomba devera ser conectado a tubulagao de carga / descarga, nao
devendo haver bombeio através da boca de visita em caso de Caminhao Tanque;
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¢ Quando todas as etapas anteriores forem cumpridas, o bombeio pode ser iniciado, abrindo-
se as valvulas de descarga do Caminh&o Tanque e acionando-se a bomba. Durante o bombeio é
necessario acompanhar o nivel de enchimento do tanque recebedor e devera haver uma pessoa para
junto a bomba para interromper o bombeio a qualquer momento;

e Assegurar vazao inicial ser minima e controlada;

e Jamais iniciar a operagao com profissional posicionado sobre veiculo;

¢ Se for necessario subir no veiculo, o bombeio deve ser interrompido.

e Se possivel, ter a presenga do Corpo de Bombeiros.

e Apds o término do bombeio, os mangotes devem ser drenados e o produto colocado dentro
do tanque recebedor. Apds o transbordo, os equipamentos devem ser retirados do local e guardados.

15.10 TIPOS DE EXTINTORES DE INCENDIO

DISTANCIA DE INCENDIO DE
TIPO DE EXTINTOR AGENTE EXTINTOR COMBATE
PO QUIMICO SECO Bicarbonato de sédio 5 metros
CO2 Gas carbénico (gelo seco) 4 a 5 metros
AGUA PRESSURIZADA Agua 4 a 5 metros
A B C
CLASSE DE INCENDIO Papel, Madeira, Oleo, Gasolina, Graxa, Equipamento
Etc. Etc. Elétrico.
EXTINTOR DE PO QUIMICO Bom Excelente Bom
EXTINTOR DE CO2 Bom Bom Excelente
EXTINTOR DE AGUA Excelente Nao Nao
PRESSURIZADA

15.11 MANUSEIOS DE EXTINTORES DE INCENDIO
¢ Retirar o extintor do seu suporte ou apoio;

e Quebrar o lacre, utilizando a orelha do mesmo. Evitar romper o lacre forgando o plastico,
pois podera se ferir. Soltar o pino de seguranga;

¢ Verificar a carga do extintor, observando o mandmetro e/ou a data de validade;

e Transportar o extintor segurando a alga pela parte de baixo, sem pressionar o gatilho, para
evitar disparar o extintor antes do tempo;

¢ Posicionar-se sempre a favor do vento e observando a distancia de combate;

e Segurar a mangueira com firmeza, com uma das maos, com o bico voltado para frente.
Com a outra mao, abrir totalmente a valvula do cilindro externo;
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e Apontar o bico para a base da chama;

¢ Acionar o gatilho, jateando de forma intermitente até extinguir o fogo ou esgotar o extintor;

e Ap06s o inicio do combate, se aproximar devagar até uma distancia segura, no minimo de
50 cm;

¢ O combate deve ser feito com o jato apontado para acima da base da chama, de forma
intermitente;

e Procurar varrer o fogo com gestos largos e horizontais, a fim de envolver toda a area do
incéndio;

¢ Na&o aponte o bico muito préximo do fogo, para evitar espalhamento do material em chama;

e Caso o extintor se esgote, antes de se extinguir o fogo, retorne sem dar as costas para o
fogo, pegue outro extintor e continue o combate, seguindo os passos acima;

¢ Preferencialmente o combate deve ser feito por mais de uma pessoa. Neste caso, a segunda
pessoa deve acompanhar o primeiro, por tras dele, e iniciar o combate somente quando a primeira
estiver se afastando e assim sucessivamente;

¢ N&o combater com duas pessoas ao mesmo tempo, a ndo ser que a area assim o exija;

e Caso o incéndio tenha mais de um foco, operar com um grupo de pessoas em cada foco;

e Apods a extingao, aguardar por mais de cinco minutos ou o tempo julgado necessario, para
prevenir uma reigni¢ao;

¢ Caso haja alguma reignigao, retomar imediatamente o combate seguindo a mesma rotina.

15.12 POLUICAO AMBIENTAL
e Eliminar a fonte de vazamento evitando o seu escoamento para cursos d’agua e esgotos;
¢ Absorver o produto com turfa e transferir o residuo para um recipiente;
¢ Remover o produto recolhido de vazamento para uma area segura e aberta para que a
evaporagdo natural se realize, avise a entidade de controle ambiental, Defesa Civil, Corpo de
Bombeiro.

15.13 ENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Sequéncia para atendimento a emergéncia médica conforme a gravidade e exigéncia de

legislacao.
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, ~ . Pessoa Recursos TeIn po Qe
Nivel Acoes requeridas Local Responsavel Disponiveis acao apos
p P acidente
H o
LEVE Encaminhar o acidentado. Pronto Socorro Socorrista Kit de Lisspc;corros Imediato
Avaliar a Lesdo e a necessidade de transporte — tempo maximo de 60 minutos
. = . o
Sgndo possivel a remocgéao do Pronto Socorro Socorrista Kitde 1 .Socorros Imediato
acidentado. Fispq
MODERADO
N&o sen@o po_sswel, chamar Pronto Socorro Bombeiro / SAMU Equnpgm_entos Imediato
resgate imediatamente. proprios
Atendimento hospitalar — tempo maximo de 4 horas
GRAVE Chamar o resgate imediatamente Pronto Socorro | Bombeiro / SAMU Equipamentos Imediato

proprios

e Comunicar a empresa contratada como Coordenador do PCMSO e / ou o Médico do
Trabalho prestador de Servicos da BVC TRANSPORTES LTDA.
¢ Acionar a unidade de resposta (Bombeiro 193, SAMU 192, PRF 191 e PM 190), caso haja

necessidade.

15.14 EM CASOS DE PESSOAS CONTAMINADAS - PRIMEIROS SOCORROS

Remova e isole imediatamente todas as roupas e calgados contaminados;

Em caso de contato com o produto lave imediatamente a pele ou os olhos com agua

corrente, durante pelo menos 15 minutos. E de extrema importancia a rapida remocgao do produto da

pele;

¢ Mantenha a vitima imével e agasalhada para conservar a temperatura normal do corpo;

¢ Mantenha a vitima em observacgao, visto que alguns efeitos podem ser retardados.

15.15 ASSALTO, ROUBO E SEQUESTRO

¢ O motorista deve tomar as medidas preventivas quanto ao roubo de carga, evitando se

envolver em situagdes potencialmente perigosas;

e Ao perceber a possibilidade de uma abordagem, o motorista deve acionar o botdo de panico

para que a Gerenciadora de Risco possa rastrea-lo de maneira ostensiva e solicitar ajuda das

autoridades policiais;
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¢ A partir do momento que o motorista € abordado, ele deve agir de forma a preservar sua
vida, observando atentamente as ordens dos ladrdes, sempre avisando sobre as acbes que ira tomar;

e Em caso de um assalto ou sequestro, obedeca aos ladrdes e escute atentamente as suas
ordens;

o Responda as perguntas pausadamente;

¢ Na&o encare os ladrées ou mantenha contato visual constante, mas seja observador, e fique
atento a tudo que eles falam entre eles;

e Lembre-se de todos os detalhes possiveis (roupas, cor, raca, tatuagens, comentarios,
nomes, cabelo, qualquer sinal particular, qualquer informacao de veiculo, etc.);

o Nao argumente, coopere completamente com as exigéncias dos ladroes;

e Em caso de estar amarrado ou amordagado, mantenha-se calmo;

¢ Nao reaja a acao dos bandidos, a vitima acaba por aumentar as chances de ser ferido ou
até morta pelo bandido, que costuma estar ainda mais nervoso do que a pessoa rendida durante um
assalto ou sequestro;

15.16 PROCEDIMENTO EM CASOS DE MANIFESTAGOES E GREVES
A premissa basica nessas condicoes € buscar manter a integridade fisica de nossos

colaboradores, do patrimbnio da empresa e da carga. Deve-se buscar, nessas condigbes:

e Evitar o enfrentamento de manifestantes;

¢ Recolher a frota para a garagem ou local seguro;

e Manter contato com autoridades policiais buscando informagdes sobre a situacao.

Deve-se contatar o mais breve possivel 0 assessor de transportes (em caso de carga Raizen)

visando tragar um plano estratégico de atendimento emergencial dos clientes atendidos nesse local.

15.17 RETIRADA DO VEICULO AVARIADO

As operagdes remogao do veiculo sinistrado, e o destombamento deverdo ser acompanhados
pela EPAE da RG RESPONSE S.A, sempre com o veiculo vazio, preferencialmente no periodo
noturno, e sempre com a pista interditada. O acompanhamento destas atividades por parte da Policia
Rodoviaria e do Corpo de Bombeiros quase sempre é imprescindivel;

Ao contratar o servigo de guincho, vocé devera verificar se a capacidade dos equipamentos é

compativel com a operagao e se 0s equipamentos apresentam bom estado de conservagao;
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Durante a operacéo nao deverado ser utilizados cabos conosco ou elos. Nao é permitido uso
cabos de aco sobre quinas vivas ou sobre locais que contenham residuos de produtos;

Nao permita a permanéncia de pessoas préximas ao veiculo ou sob o raio de agao dos cabos,
pois em caso de um deles partir, o chicoteamento podera provocar sérias consequéncias as pessoas
atingidas;

Deve-se prever a utilizacdo de recursos a fim de minimizar a exposicdo aos vapores (ex.:

espuma LGE/ Encapsulador de hidrocarbonetos F500).

15.18 PROCEDIMENTO PARA SITUAGOES DE EMERGENCIA NAS DEPENDENCIAS DA
EMPRESA

Estabelecer procedimentos para evacuacao nas dependéncias da empresa de forma a impedir
ou minimizar as consequéncias evitando perca de vidas e bens materiais decorrentes de eventos.

Ocorrendo uma emergéncia nas dependéncias da empresa todos os colaboradores devem se
dirigirem para fora da empresa no chamado “Pontos de Encontro” que fica localizado na frente do

prédio.

15.19 DESTINAGAO DOS RESIDUOS GERADOS NO ACIDENTE

A destinagéo final dos residuos gerados no acidente sera realizada conforme disposto na NBR-
10.004:2004 — Residuos Sdlidos, assim como, sob orientacdo do 6rgédo ambiental que estiver
atendendo a ocorréncia.

Os residuos serdo destinados para empresas previamente qualificadas pela BVC
TRANSPORTES LTDA, devendo ser aprovado anteriormente pelo érgao ambiental.

Apos a classificagao, o residuo podera ser encaminhado para:
e Incineragao (destruicao completa);

e Coprocessamento;

e Aterro Industrial Classe |, Il A ou IIB

Nota: A destinacdo mais adequada dependera das caracteristicas do residuo observadas na
classificagéo.

15.20 RECUPERAGAO DE AREAS IMPACTADAS
Toda operacgao sera efetuada de forma preventiva e espontinea. As agdes serdo definidas

mediante os graus dos cenarios apresentados.
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Para a execucgao de tais atividades devidamente autorizadas pela BVC TRANSPORTES LTDA
a RG RESPONSE S.A efetuara entre outros trabalhos o descrito nos itens abaixo conforme o impacto:

e Levantamento do Impacto ou Dano Ambiental causado;

e Técnica de Escavagéao de solo, rebaixamento e vegetacgéo;

¢ Remediagio quimica com produtos oxidantes;

e Acondicionamento e armazenamento temporario dos residuos embalados conforme
norma técnica vigente;

Nas situagdes pds-emergenciais, somente serdo realizados os trabalhos com autorizagao da
BVC TRANSPORTES LTDA.

15.21 DESASTRES NATURAIS

Em caso de ocorréncia de desastres naturais de qualquer natureza fica determinado a
incumbéncia da coordenacao das atividades para a Defesa Civil, portanto, o Coordenador deste PAE
deve aciona-la imediatamente apds tomada de conhecimento da ocorréncia, e dar tudo o subsidio ao
Comandante de incidente.

Em caso de chuvas muito fortes, o motorista deve parar o veiculo em local seguro e aguardar
melhoras na condicéo do tempo.

Em caso de chuva continuada, deve-se procurar levar o veiculo para locais mais altos, livres
da possibilidade de enchentes.

Em caso de enchentes, deve-se manter a calma. Caso se perceba que ndo é mais possivel
retirar o veiculo daquela situagdo, deve-se tranca-lo e busque um ambiente seguro. Ao deslocar-se
em areas inundadas, mantenha os calgados nos pés, eles previnem ferimentos e contaminagdes.
Nunca volte a um local inundado, ou se coloque em risco para resgatar bens. Lembre-se de que o
maior bem ¢é a sua vida.

Em caso de areas com correnteza d’agua, deve-se permanecer no veiculo caso nao tenha
certeza que é possivel sair da area com seguranca.

Nas situagdes de vento forte ou vendavais, deve-se diminuir a velocidade ou parar o veiculo,
evitando sair da cabine.

Em caso de eventos de grandes proporgdes, deve-se contatar urgentemente o Assessor de
Transportes (para cargas Raizen) para tragar plano estratégico de atendimento emergencial dos
clientes atendidos pela transportadora, em especial quando houve a interrup¢ao temporaria de vias

de transito.
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15.22 ENCERRAMENTO DA EMERGENCIA

Apds a conclusdo do atendimento de emergéncia para qualquer cenario abrangido por este
documento, ou mesmo para um cenario aqui ndao contemplado, a RG RESPONSE S.A elabora e
entrega um Relatoério Técnico Conclusivo com as a¢des tomadas, desde equipes e 6rgaos presentes
no local, abrangéncia do dano, remediacao da area contaminada, destinacédo dos residuos, e demais
informacbes com ART- Anotagcdo de Responsabilidade Técnica emitia por um profissional

devidamente habilitado.

16. GESTAO DO PLANO

Ocorrendo qualquer uma das hipéteses acima, cabera de imediato ser tomadas providencias

no ambito da empresa BVC TRANSPORTES LTDA, sendo:

I. Pelo apoio local (motorista) manter contato urgente com a empresa prestando todas as
informacdes sobre o cenario com a informagdes minimas necessaria de acordo com o Check List da
Primeira Chamada de Emergéncia Anexo Il.

ll. Pela RG RESPONSE S.A: analisar prontamente a situagao, passando a agir de acordo com

as suas atribuigdes previstas neste PAE.

16.1 AGOES A SEREM TOMADAS EM UMA EMERGENCIA EXTERNA
Compete a quem receber as primeiras informagdes de situagdes de emergéncia comunicar em

primeira instancia as seguintes pessoas:

16.2 INTEGRANTES DO PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

TELEFONES UTEIS EM CASO DE EMERGENCIA
Nome Funcgao Fone Fixo Celular
VICTOR SALLES SOCIO (31) 9992-9701 (31) 9979-72833
DOS SANTOS
JOSE IGNACIO DOS ADMINISTRADOR (31) 9229-7013 (31) 9797-2833
REIS SANTOS
A idadas T , Quadra 07, L 27 | 2
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RG RESPONSE S.A 0800 297 7006 24 Horas

17. ATRIBUICOES DOS INTEGRANTES DO PAE

171 COORDENADOR DO PLANO

No ato da ocorréncia de um sinistro, o Coordenador do Plano deve ser informado, e este por
sua vez devera contatar os responsaveis envolvidos neste presente plano, citados no item 16.2, desta
norma, para que as atividades de socorro sejam iniciadas

Este deve fornecer a Equipe do PAE, informacdes referentes ao posicionamento da
ocorréncia, caracteristicas do local, proximidades dos lagos, rios, riachos e similares quando houver.

Quando necessario for, o Coordenador do Plano deve localizar com a ajuda do rastreamento
via satélite, os veiculos que se encontrem préoximos ao local do ocorrido para que eles prestem socorro
de imediato, dé as primeiras assisténcias e passe informacdes necessarias a equipe que ira prestar
socorro.

Quando houver a necessidade de acionarmos um guincho compete ao Coordenador do Plano
juntamente com a RG RESPONSE S.A, tal tarefa, bem como, demais apoios necessarios. Onde
houver a necessidade do apoio de mao-de-obra especializada (ex: mecanico, gedlogo) compete ainda,
contata-los e contrata-los para execucao do servigo de modo a sanar tal problema. Este ainda auxiliara
nos trabalhos de acionamento de apoio de terceiros (quando necessario) no local do sinistro e quando
solicitado ira acompanhar a equipe de resgate.

Em situacbes onde necessitarmos de materiais que por ventura ndo dispormos no momento,

este tem a liberdade de tomar as providencias cabiveis necessarias.

17.2 COORDENADOR SUBSTITUTO DO PLANO

Se porventura os responsaveis por tragar o plano de socorro encontrassem ausentes, compete
ao Coordenador substituto indicar um responsavel para tal pratica. O Coordenador substituto deve
entrar em contato com os clientes receptores da carga ou indicar um responsavel para tal tarefa
informando-os sempre sobre o ocorrido.

Quando necessario o Coordenador substituto devera estar presente no local do evento, a fim
de dar suporte necessario para retirada do veiculo do local e o encaminhamento do mesmo até a base

da empresa. Deve ainda buscar as informagdes necessarias via rastreado, sobre a localizagéao
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do veiculo, condigbes do cenario, rios, cidades préoximas, area de preservacgao, nascentes e ainda,
condi¢des climaticas, etc. De posse das informacdes este deve buscar contatos e apoio de terceiros
nas proximidades da ocorréncia bem como, contato com um de nossos veiculos que encontrarem
mais préximos do sinistro e solicitar/orientar que seja deslocada uma equipe para o local do ocorrido
e iniciar os trabalhos de socorro da empresa.

Ou quando solicitado deve fornecer veiculo (0s) para atender a ocorréncia bem como material

humano se for necessario.

17.3 CONDUTORES

O condutor tem que possuir a carteira do curso MOPP e em caso de emergéncia devera seguir
as diretivas, sempre utilizar o equipamento de protegéo individual compativel com o(s) produto(s)
transportado(s) e sempre que possivel sinalizar e isolar a area, eliminar ou manter afastadas todas as
fontes de ignigdo, entregar a(s) ficha(s) de emergéncia aos socorros publicos e comunicar o fato
imediatamente a empresa.

Participar ativamente do processo de investigagdo do acidente.

18. MATERIAIS E RECURSOS

A empresa RG RESPONSE S.A contratada possui veiculos equipados exclusivos para o
atendimento de emergéncias, 0s quais possuem os materiais necessarios descritos no FR-OPE-008
- CHECK LIST DE VEICULO DE EMERGENCIA (lista de materiais Anexo Ill) e equipe EPAE

capacitados e prontos para intervir.
! - i
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19. GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

Todas as alteragdes realizadas na BVC TRANSPORTES LTDA que possam afetar este Plano
devem ser avaliadas e gerencias de acordo com o Procedimento de Gerenciamento de Mudangas
adotado pela empresa, de acordo com sua versdo vigente, sendo as mesmas registradas e
comunicadas a RG RESPONSE S.A.

20. INVESTIGAGAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

Todo acidente ou quase acidente, também chamado de Incidente séo investigados pela equipe
responsavel da empresa de modo a avaliar as causas, agdes preventivas possiveis de serem
adotadas, e principalmente de verificar a classificacgdo do mesmo como “CONTROLAVEL” ou “NAO
CONTROLAVEL”, com intuito de apds a conclusdo dessa investigacdo utilizar essa ocorréncia como
licdes aprendidas, sendo divulgadas a todos os condutores da empresa, para evitarem novas

ocorréncias.

21. MANUTENGAO E GARANTIA DA INTEGRIDADE

Contribuir para que a frota da empresa opere com seguranga, sem falhas mecénicas,
elétricas, dentre outras de modo a evitar acidentes e incidente/quase acidente.

Evitar que o veiculo sofra avaria ou que haja falha em equipamento, o que facilitaria seu
envolvimento em de Acidentes;

Assegurar a correta operagao de todos os equipamentos;

Assegurar a boa performance do veiculo, a fim de cumprir todo o plano de entrega;

Procurar estender o ciclo vida do veiculo;

Evitar a poluigdo ambiental.

A empresa possui um sistema de manutenc&do preventiva e corretiva, que envolve parte
mecanica, motor, transmissao, elétrica, sistema de freios, suspenséo, borracharia, sistema de carga

e descarga, inclusive mangotes.

22. CAPACITAGCAO DE RECURSOS HUMANOS

Este Plano sera divulgado internamente na BVC TRANSPORTES LTDA e estarda a
disposicéo de todos os Orgéos Oficiais encarregados do atendimento a emergéncias com produtos
perigosos e poluentes.

A empresa BVC TRANSPORTES LTDA conjuntamente com a empresa contratada RG
RESPONSE S.A, deverao efetuar anualmente o treinamento para todos os participantes do plano,

a fim de orientar, conscientizar e preparar para o atendimento ao descrito neste Plano.
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Ao encerramento de cada emergéncia o coordenador do plano deve reunir com os demais
integrantes do plano para discutir as licbes aprendidas, as necessidades de implementacéo ou as

melhorias.

23. AGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Mediante a uma situagéo adversa, que n&do possua agao imediata ou ndo esteja coberta neste
documento, deve-se comunicar imediatamente a Diretoria da BVC TRANSPORTES LTDA, para que
0 mesmo seja orientado por uma equipe de consultoria especializada para receber as orientagdes de

medidas corretivas as serem adotada.

24. CONCLUSOES

Com a implantagao do presente plano esperam-se resultados cada vez mais satisfatérios da
unido de esforcos. Unido esta que contribuira para uma melhor e mais rapida resposta quando da
ocorréncia de uma emergéncia, ocasionada por produtos quimicos perigosos.

Acreditamos que desta forma estamos contribuindo para uma melhora da qualidade de vida e
garantindo assim a nossa e as préximas geragdes mais seguranca.

O presente plano foi desenvolvido no intuito de estarmos sempre prontos para agir em prol da
Qualidade, Seguranga, Saude, Meio Ambiente e da Sociedade em possiveis acidentes ambientais

envolvendo produtos perigosos ou causadores de danos ambientais.

25. REFERENCIAS
e Resolugdo do CONAMA 273/1997

e Decreto 96.044/88 — Aprova a Regulamentagdo do Transporte Rodoviario de Produtos
Perigosos.

e Portaria n° 16, de 14 de janeiro de 2016, e suas atualizagdes, do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), que aprova os requisitos de avaliacdo da
conformidade para tanques de carga rodoviarios destinados ao transporte de produtos
perigosos

e Norma Técnica CETESB, Risco de Acidente de Origem Tecnoldgica — Método para decisdo
e termos de referéncia, p4.261:2011

e Resolugdo ANTT 5848/2019 Atualiza o Regulamento para o Transporte Rodoviario de
Produtos Perigosos e da outras providéncias.
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e Resolugdo 5232/16 ANTT - Aprova as Instrugdes Complementares ao Regulamento
Terrestre do Transporte de Produtos Perigosos, e da outras providéncias.

e Resolugdo 420/04 — Dispde das instrugdbes complementares ao regulamento do
Transporte Terrestre de Produtos Perigosos

e Resolugdo 3.665/11 ANTT — Atualiza o regulamento para o Transporte Rodoviario de
Produtos Perigosos

o Resolugdo 3665/11 ANTT — Atualiza o Regulamento para o Transporte Rodoviario de
Produtos Perigosos.

e Norma Petrobras n. 2644

e Manual de Transportes da Raizen

o NBR 15480/2021, Transporte rodoviario de produtos perigosos - Programa de
gerenciamento de risco e plano de acado de emergéncia

o NBR 9735/2020, conjunto de equipamentos para emergéncias no transporte terrestre de
produtos perigosos

o ABNT NBR 14725-2:2009 Emenda 1:2019, Produtos quimicos - Informacbes sobre
seguranga, saude e meio ambiente Parte 2: Sistema de classificagdo de perigo

e ABNT NBR 7500/2021- Identificacdo para o Transporte terrestre, manuseio,
movimentacdo e armazenamento de Produtos;

e NBR 7.501 /2020- Transporte Terrestre de Produtos Perigosos - Terminologia;

e NBR 9735:2020 — Conjunto de Equipamentos para Emergéncias;

e NBR 14.064:2021 — Atendimento de Emergéncia no Transporte Terrestre de Produtos
Perigosos;

e NBR 14.095:2021 — Transporte rodoviario de produtos perigosos - Area de
estacionamento para veiculos - Requisitos de segurancga

o NBR 14.619:2021 — Transporte Terrestre de Produtos Perigosos - Incompatibilidade
Quimica;

e ABNT NBR 16763:2019 - Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis.

o NBR 14725-2:2019 — FISPQ - Ficha de Identificacdo e Segurang¢a do Produto Quimico;

o NBR 15.481:2017 — Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos — Requisitos Minimos
de Seguranca;

e NBR 15512:2020 - Armazenamento, transporte, abastecimento e controle de qualidade
de biodiesel e/ou 6leo diesel BX
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https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=418238
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=458025
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=458025
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=458025

o ABNT NBR 15994:2011- Transporte terrestre — Requisitos minimos para locais de espera
para motorista e de carregamento e descarregamento de carga.

e ABNT 16173:2013 Emenda 1:2013 — Transporte terrestre de produtos perigosos —
Carregamento, descarregamento e transbordo a granel e embalados — Capacitagao de
colaboradores.

o LeiFederaln®13.103/2015 — Dispde sobre o exercicio da profissao de motorista.

e Qutras Normas Brasileiras Regulamentadoras em vigor.

26. REGISTROS A SEREM MANTIDOS

Registros utilizados para o cumprimento deste documento:
e Cadastro de telefones uteis para emergéncias

¢ Registro de treinamento

e Ata de reunido inerente ao PAE e acidente.

27. APROVAGAO, CONTROLE DE VERSAO E HISTORICO DE ALTERAGOES

Este plano sera gerenciado pela empresa BVC TRANSPORTES LTDA e pela RG RESPONSE
S.A, sendo o0 mesmo revisado, no minimo a cada 12 meses ou, a qualquer momento em que forem
alteradas informacgdes relevantes a funcionalidade deste Plano. Toda necessidade de alteracdo das

informacdes contidas neste plano devera ser comunicada imediatamente a RG RESPONSE S.A.

N°. Revisao Vigéncia Natureza da Revisao Aprovacgao
00 14/11/2026 Elaboracéo inicial VICTOR SALLES DOS SANTOS
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28. ANEXOS

ANEXO |: CADASTRO DE TELEFONES UTEIS PARA EMERGENCIAS

ANEXO II: CHECK LIST DA PRIMEIRA CHAMADA DA EMERGENCIA

ANEXO III: LISTA DE PRESENCA

ANEXO IV: LISTA EQUIPAMENTO DOS VEICULOS DE EMERGENCIA

ANEXO V: CART - CERTIDAO DE ANOTAGCAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
ANEXO VI: CERTIDAO DE ANOTAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - ART N°
019/2023
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ANEXO I: CADASTRO DE TELEFONES UTEIS PARA EMERGENCIAS

CADASTRO DE TELEFONES UTEIS PARA EMERGENCIAS

CIOSP - Centro Integrado de Operacgdes de Seguranga Publica

(13) 3228-6400

CBM- Corpo de Bombeiros Militar

(13) 3237-6962

PRF — Policia Rodoviaria Federal

(13) 3371-1720

BOPE/PM — Batalhdo de Op. Especiais da Policia Militar

(13) 3227-5858

DEFESA CIVIL ESTADUAL

(13) 3208-1000

SEMEA — Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agronegécio

(13) 3226-8080

41° BIM- Batalhao de Infantaria Motorizado

(13) 3227-5858

CR-SUS - Central de Regulacdo do Sistema Unico de Satde

(13) 3213-5100

HRM - Pronto Socorro

(13) 3228-1880

Hospital Municipal

(13) 3203-3341

IBAMA — Instituto Brasileiro de Meio Ambiente

(13) 3227-5775

CONSEMA — Conselho Estadual de Meio Ambiente

(13) 3308-7885 /
3308-7888

CAE BR - Central de Atendimento a Emergéncia

0800 024 4433

TELEFONES UTEIS PARA ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS

Ana Paula Matias
Ferreira Da Silva

Coordenadora Operacional
e Coordenador do Plano

(13) 3216-1513

(13) 99165-4960
(13) 9 8838-5028

Simone De Andrade
Sardinha

Assistente De Importacao
Coordenador Substituto do
Plano

(13) 3216-1513
(13) 9 9165-4960

(13) 9 9165-4960

Deborah Cristina
Martins Correa

Assistente Administrativa

Coordenador Substituto do
Plano

(13) 3216-1513
(13) 97801-2938

(13) 97801-2938

Lidia Aparecida De
Andrade Sardinha

Assistente Administrativa
Coordenador Substituto do

(13) 3216-1513
(13) 99800-2658

(13) 9 9800-2658

Plano
Felpe Sarainna Uos Looraenadaor SUpDSTUto ao (13) 3Z10-1913
Santos Plano (13) 98141-3682 (13) 98141-3682
Jodo Pedro Coordenador Substituto do
Sardinha Dos Plano (11 3) 3216-1513 (13) 98225-7068
Santos (13) 98225-7068

Gicelle Gomes

Joao Carlos Rocha

Consultores Técnicos

(65) 30522182

(65) 984086587

(65) 984631125

RG RESFPONSE
S.A

0800 297 7006

24 Horas
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) DEFESA TGS POLICIA RODOVIARIA ORGAO DE MEIO AMBIENTE
DD CIVIL ESTADUAL FEDERAL
REGIAO NORTE
Acre 68| 3223-2711 3212-7800 3221-8051 3248-6227 3224-5497
Amapa 96| 2101-2100 2101-2150 3212-1548 3222-7626 3212-5301*
Amazonas 92| 3216-9375 3612-3120 - 2129-0570 2123-6700
Para 91| 4006-8387 4006-8364 3274-0035 3242-1800 3184-3300
Rondénia 69| 3216-8952 3216-8950 3216-8860 3211-7800 3216-1082
Roraima 95| 2121-7612 2121-7600 3276-5230 3212-5100 2121-9176
Tocantins 63| 3218-4732 3218-4718 3031-1006 3215-9700 3218-2600
REGIAO NORDESTE
Maranhao 98 3212-1521 3212-1515 3258-2272 (99) 3521-2922 3231-3010
Piaui 86 3218-3857 3216-1260 3221-4195 3233-1011 3216-2034
Ceara 85 3101-4619 3101-2211 3433-7010 3295-3591 3272-1600
Rio Grande do
Norte 84 3232-1769 3232-6876 3232-1510* 3215-1559 3201-4230
Paraiba 83 3218-4679 3218-5471 3218-5837 3231-3095 3218-5602
Pernambuco 81 3181-2490 3182-9104* 3181-3620 3201-0707 3182-8800
Alagoas 82 3315-2843 3315-2843* 3315-4303 2122-1300* 3315-1738
Sergipe 79 3179-3760 3179-3608* 3253-7553 3179-3151 3179-7310
Bahia 71 3176-8623 3115-9376* 3301-9440 3296-8610 3117-1232
REGIAO SUDESTE
Espirito Santo 27 3137-4441 3137-4433 3244-3742* 3212-6925 3636-2500
Minas Gerais 31 3277-8864* | 3289-8073* 2123-1903* 3064-5300 99822-3947] 99825-3947
Rio de Janeiro 21 2333-7785* | 2777-0624* 3601-6263 2471-0909* 2334-7910*
Sao Paulo 11 3313-5726 3396-2006 3327-2727* 2795-2300 0800 113560*
REGIAO SUL
Parana 41 3350-2574 3351-2000 3273-6622 3535-1910
Santa Catarina 48 | 4009-9816 3239-7100 3271-2300 3251-3200 3216-1700
Rio Grande do Sul| 51 3210-4100 3288-3183 3339-6799 3374-0003 3288-9400
REGIAO CENTRO-OESTE
Mato Grosso do
sul 67 3318-1102 3314-5850 3388-7700 3320-3600 3318-6000
Mato Grosso 65 3613-8450 3637-1657 3615-4817 3928-3000 3648-9100
Goids 62 3201-2213 3201-4803* 3201-6311 3216-8800 3265-1300
Distrito Federal 61 3961-4677 3901-6576 3910-1680 3443-3087 3214-5602

Policia Militar: 190 / Bombeiros: 193 / Policia Rodoviaria Federal: 191 / Defesa Civil: 199 - * Atendimento 24

horas
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ANEXO II: CHECK LIST DA PRIMEIRA CHAMADA DA EMERGENCIA

RG

RESPONSE

CHECK LIST DA PRIMEIRA CHAMADA DE
EMERGENCIA

FR-OPE-
001 V.05

Estabelecido ou
Revisado em:
Més: 02 / Ano: 2023

Pagina 1 de 1

DADOS A SEREM ANOTADAS AO RECEBER O COMUNICADO DO ACIDENTE

Data: Hora: Comunicante;
Empresa: CNPJ:
E-mail: Fone:
LOCAL DO ACIDENTE
Rodovia: km:
Cidade: UF:
Observacao:

DADOS DO VEICULO E PRODUTO

Placa Veiculo: Tipo de Veiculo:

Produto Envolvido no Acidente: :uAmero da ONU:

Quantidade de Produto Envolvido:

CARACTERISTICA DO ACIDENTE OU INCIDENTE

Problemas Mecanico: () Sim Nao Qual?
Choque? () Sim ( ) Nao Possui vazamento? ( ) Sim ( ) Nao
Tombamento? ( ) Sim ( )Nao Como:
Derrame: () Sim ( ) Néo Volume aproximadamente: Litros
Incéndio: () Sim ( ) Nao Feridos: Mortos:

ACIONAMENTO:
Policia: ( ) SIM ( ) NAO ?(;”;ﬁ’,f/:rosz (NAo  [Orodo Ambiental: (1) SIM () NAO
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ANEXO IV: LISTA EQUIPAMENTO DOS VEICULOS DE EMERGENCIA

TAETERIAL 7] MATERIAL 7]
CAFACETE DE IMGENDID T | LOnA TROLD
LR WMPERMEAVEL - BUTILGA 5 | FOICE T
ROUPA DE INCENDIO COMPLETD 7 | FICARETAS 3
LU OE VAGUETA 5 | CAVFDERA 7
LA MITRILIGA 00| EFGGADR E
GEULOE DOE SEGURANGA “AMEL ViShET 5 | MASCARA PFFZ (PO] T
FACOES COM BAMHA OE COURO P PROTEGAD TR
LUVA PICMENTADA Z
i 100 | LAMINA B
BOTA DE PVC FORRADA, COM SOLADD ANTIDERRAFANTE
OReD DE AL DN, b | PROTETOR AURICLLAR 0
BOTAS DE SEGURANGA o | FTADE ZEBRADA 4
CAPACETE DE SEGURANLCH, PROVIDD DE SUSPENGAD
' MARTELD DE MADEIRA
(CORREIA) REGLULAVEL, GOM JUGULAR 15 1
BOTA DE PYC CARG LONGD T | COMPRESSOR + MOTOR 1
CINTO DE SEGURANGA TIPO PARA-CUEDISTA, 2 | MARRETA DE 303 1
BOTHA DE MATHAT T | JARDMETR 5
TOLETE COW FAIRAS REFLETIVAS T | CALA PARA GUARDA OE FERRAMENTAS H' 100 ]
BOTA DE INCENDID T | CAGO EARA ATERRAMENTD 3
MACHACAD DE SANEAMERTD W | CHAVES INGLESAS B E 127 Z
TACACRD TYWER 00 | MANGOTE ACIDD B
TAASCAR. FANCIRATNCH, T | ALICATE OE FRESSAD 7
PERNEIRA 5 | MANGOTE 100 MG EL
TAEF DE CHUVA EM PV, COM CAPUZ SOL0AD0 W | JOG0 DE CHAVE DOE BOGA 8 A 32 M 1
CORDA DE NYLON OO SEDA (172 WM | MAMEUEIRA DE AR 30 M 1
TANTA ABSORVENTE DE POLIPROPENG 45745 1500 | CHAWES DE FEMDA VB, 172 E 3/ 3
COMES DE SINALIZALAD EM PVC FLEXWELCOM FAIRRE 5 | SO PHELMATICN 2 ACDD
REFLETIVAS i
BARREIRA ABSORVENTE T | ALICATE OE CORTE W 14251-18 1
LANTERFA COMUM COM DUAS PLAAS DE TAMAHNGD GRANDE. | 2 | MACHADD 1
FICARETH T | ROLD OE FITA ISOLANTE 1
LANTERHA DE CABECH INTRINSICAMERNTE SEGURA T | MOTC HOMER
-5 |5 i
TURFA AMBCLEAM (MATERIAL ABSORVENTE NATURAL L‘;‘“ﬁw AUTO-SUSTENTAVEL EMPOLIESTER - 1
BIODEGRADAVEL) 150 K )
BARREIRA OE CONTENGAD WA | CAIRA DE DUREPDR 7
SCEA 4,5 SCOTT (EFF) T | ROLO DE FITA TEFLON 15 WM DE LARGURA Z
REFLETOR GIROFLEX T | CUNHAS E CONES DE MADEIRA MACH TCro
EXTINTORES DE MCENDIO DOE PO GUIMICD SECO
PA METALICA DE FERRO 1
’ t 3 | 12KGE, TIPO PRESSURIZADD COM MANOMETRO.
VASILHAME PLASTICD COM TORNERA
REFLETOR DE LED & 1
CAPACIDADE MRS DE 25 LITROS PARA AGUA
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ANEXO VI: CERTIDAO DE ANOTAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - ART N°
019/2023

SERVIGO PUBLICO FEDERAL -
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA - XVI REGIAO
MATO GROSSO
RUA PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 599, QUILOMBO - CEP 78043-430
FONE/FAX : (65) 3624-8345 / 3322-9095 — CUIABA-MT
Site: www.crq16.org.br

CERTIDAO DE ANOTAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA — ART N° 019/2023
(EXECUGAO DE TRABALHO ESPECIFICO POR PESSOA FiSICA)

PROCESSO N° 16100066

REF.: SOLICITAGAO DE ANOTAGAO DE FUNGAO TECNICA - AFT FEITA EM 09/08/2023.
CERTIFICO que, em conformidade com Contrato em referéncia, foi procedida a Anotagao de
Responsabilidade Técnica — ART, relativa: elaboragao dos planos de Emergéncia conforme
necessidade, envolvendo, CONTRATANTE: RG RESPONSE S.A, CNPJ N° 14.113.259/0001-
53, estabelecido(a) no endereco: Avenida das Torres, n° 27, Qda 07, Jardim Imperial, Cuiaba —
MT, CEP 78076-001, CONTRATADA(O): GICELLE GOMES, registrado neste Conselho com o
titulo de: BACHAREL EM QUIMICA, sob N° 16100066, e encontra-se devidamente habilitado
para execugao dos servigos acima discriminados.

CERTIFICA, ainda, que as informagbes contidas no documento em referéncia sao de inteira
responsabilidade das partes envolvidas.

Cuiaba-MT, 11 de agosto de 2023.

Suzana Aparecida da Silva
Presidente CRQ XVI Regido

Cadigo de validagao:
http://crg-mt.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/ValidarDocumentos ?id=c331b531-2913-4065-bcc9-f6a08837cb 26
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